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Teilnahme an der T-MONA Umfrage 
 

T-MONA steht für Tourismus-Monitor Austria und bezeichnet ein Gästebefragungsprojekt, das seit 

2004 besteht und von der Österreich Werbung gemeinsam mit dem BMNT und WKO, dem 

Marktforschungsunternehmen MANOVA und den neun Landestourismusorganisationen entwickelt 

wurde.  

 

Schladming-Dachstein beteiligt sich seit einigen Jahren an der Umfrage und somit können über Jahre 

Veränderung verglichen und wahrgenommen werden. Der Gast wird über verschiedene Kanäle auf 

die Umfrage aufmerksam gemacht 

(Website, Hotspots, Flyer, Social Media, 

Gästenewsletter, Kundenclub, 

Feedbackmail bei Online Buchungen, im 

Sommercardfolder, Schladming-Dachstein 

TV, auf den Websites der 4-Berge, usw.). 

Außerdem schafft unsere Bonuswelt 

durch eine zusätzliche Vergabe von 

Bonuspunkten einen hohen Anreiz an der 

Umfrage teilzunehmen.  

 

 

Benchmark-Regionen 
Durch das Definieren von Benchmark-Gruppen können wir uns mit anderen, sehr ähnlichen 

Regionen, messen und vergleichen. Zum Vergleich herangezogen wird der Durchschnitt aller 

definierten Benchmark-Regionen. 

 

Unsere 14 definierten Benchmark-Regionen für den Vergleich im Sommer:

• Gasteinertal 

• Kitzbüheler Alpen – 

Brixental 

• Montafon 

• Saalbach-Hinterglemm 

• Salzburger Sportwelt 

• Wilder Kaiser 

• Zell-Gerlos 

• Erste Ferienregion im 

Zillertal 

• Hochkönig 

• Kitzbüheler Alpen – St. 

Johann i.T. 

• Ötztal 

• Saalfelden-Leogang 

• Serfaus-Fiss-Ladis 

• Zell am See - Kaprun 
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Erkenntnisse aus der T-MONA Umfrage 
(1.362 Umfrageteilnehmer – 1.5.2023 bis 1.11.2023) 
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Details zu unserer Gästeschicht 
 

 

Das monatliche Haushaltsnettoeinkommen (Summe der Nettoeinkommen aller im Haushalt 

lebenden Personen) bei unseren Gästen beträgt durchschnittlich 1.792 Euro pro Person (+ 113 Euro 

im Vergleich zum Vorjahr). Im Benchmark liegt diese Zahl um 59 Euro höher. 

Im Jahresvergleich zeigt sich, dass bei unseren Gästen das Haushaltseinkommen in den letzten Jahren 

stetig gestiegen ist, während es im Benchmark nahezu gleichgeblieben ist. 
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Im Sommer ist unsere Gästeschicht nach Haushaltseinkommen nahezu ident mit unseren 

Benchmark Regionen. Lediglich im Bereich über 6.000 Euro liegt der Benchmark um 4% höher. 

Nahezu ein Drittel unserer Gäste hat 4.001 bis 6.000 Euro Haushaltseinkommen im Monat zur 

Verfügung. 

 

Das durchschnittliche monatliche Äquivalenzeinkommen liegt bei 2.475 Euro pro Person 

(Benchmark 2.587 Euro). Für das Äquivalenzeinkommen pro Person wird durch die Anzahl der 

Haushaltsmitglieder dividiert, wobei die erste Person voll einfließt, die zweite mit 0,5 und ein Kind 

unter 14 beispielsweise mit 0,3. Damit wird auf die sinkenden Lebenshaltungskosten Rücksicht 

genommen und ein besserer Vergleichswert wird dargestellt. 

 

 

Besuchserfahrung in Schladming-Dachstein 
 

 

 

Schladming-Dachstein hat einen sehr hohen Stammgästeanteil, welcher in den letzten Jahren 

ziemlich konstant war.  
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Wie wird der Gast auf die Region aufmerksam 

 

 

 

Ein Drittel unserer Gäste kommt durch frühere Besuche wieder in unsere Region. Ebenfalls nahezu 

ein Drittel wird durch eine Empfehlung auf Schladming-Dachstein aufmerksam. Im Vergleich zu 

anderen Regionen spielen bei uns Beiträge in Medien eine große Rolle. 

Die Gäste, welche durch „Beiträge in den Medien“ in unsere Region kommen, sind großteils der ZDF-

Serie „Die Bergretter“ zuzuordnen. 14% der Gäste sind durch Beiträge/Filme im TV, Radio oder Kino 

auf unsere Region aufmerksam geworden.  
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Aufenthalt nach Unterkunftsart 
 

 

 

Mit insgesamt 56% wohnt ein Großteil unserer Gäste in einem Hotel (davon 29% im 4-Sterne Hotel 

und 16% im 3-Sterne Hotel). 25% buchen eine Ferienwohnung. Mit 8% bucht ein großer Anteil einen 

Bauernhof (im Benchmark sind es nur 3%). 
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Details zu den Ausgaben 
 

Gesamte Urlaubsausgaben pro Person/Nacht alle Kategorien 
 

 

 

Unsere Gäste geben pro Person und Nacht im Durchschnitt (ohne Anreise) 147 Euro aus. Im Vergleich 

dazu betragen die Ausgaben in den Benchmark-Regionen 169 Euro. Der Gast gibt somit bei uns 

weniger Geld für den Urlaub aus als in den Benchmark Regionen. 
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Ausgabenvergleich nach Kategorie 
 

 

Die Grafik zeigt die Ausgaben der Kategorien 3-Stern, 4-Stern und Ferienwohnungen im Vergleich. 

Hier gibt es keine Auffälligkeiten.  
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Unterkunftsausgaben pro Person/Nacht alle Kategorien 
 

 

Unterkunftsausgaben pro Person und Nacht nach Kategorie: 

Ausgaben für die Unterkunft alle Kategorien:   75 Euro SD - 82 Euro im Benchmark 

Ausgaben für die Unterkunft 3-Stern Bereich:   74 Euro SD - 86 Euro im Benchmark 

Ausgaben für die Unterkunft 4-Stern Bereich:   104 Euro SD - 107 Euro im Benchmark 

Ausgaben für die Unterkunft Ferienwohnung:   60 Euro SD - 63 Euro im Benchmark 

 

 

 

 

Im Zeitvergleich sind die Ausgaben für die Unterkunft durchschnittlich in allen Kategorien 

angestiegen, was aufgrund der Teuerung aber auch zu erwarten war. 
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Ausgaben pro Person/Nacht Kategorie 3-Sterne 

 

 

 

Im 3-Sterne Bereich liegen die Ausgaben für den gesamten Aufenthalt pro Tag bei 148 Euro ohne 

Anreise (132 Euro waren es im Sommer 2022). Nur für die Unterkunft werden 74 Euro ausgegeben. 

Im Benchmark liegen die Ausgaben im 3-Stern Bereich bei 173 Euro und damit deutlich im höheren 

Segment. 
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Ausgaben pro Person/Nacht Kategorie 4-Sterne 
 

 

 

Die Ausgaben pro Person für einen Aufenthalt in einem 4-Stern Hotel liegen bei 182 Euro. Für die 

gebuchte Unterkunft werden 104 Euro ausgegeben. Dieser Wert ist sehr gut, da auch im Benchmark 

nur um 3 Euro mehr ausgegeben wird. 
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Ausgaben pro Person/Nacht Kategorie Ferienwohnung 
 

 

 

In der Kategorie Ferienwohnung liegen die Ausgaben für die Unterkunft bei 60 Euro. 

Interessanterweise hat sich dieser Wert zum Sommer 2022 nicht verändert. 
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Übernachtungen im Zeitvergleich 
 

 

 

Die Aufenthaltsdauer der Gäste im Sommer ist durchaus konstant und somit sehr erfreulich. Mehr als 

ein Viertel der Gäste bleibt 8 bis 14 Nächte. Der Großteil, nahezu die Hälfte, bleibt 4 bis 7 Nächte. Es 

zeigt sich ein leichter Trend hin zu längeren Aufenthalten. Die Kategorie 4 bis 7 Nächte ist in den 

letzten Jahren sehr konstant und verändert sich kaum. 
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Bewertung unseres Angebots 
 

Sportliches Angebot 

 

Beim sportlichen Angebot haben wir fast in allen Bereichen einen wesentlichen Vorteil gegenüber 

den Benchmark Regionen. Vor allem unsere Seilbahnen & Lifte sowie das Kletterangebot werden, 

wie bereits im letzten Jahr, deutlich besser als im Benchmark bewertet. (Bewertung nach 

Schulnotensystem). 

 

 

Angebot am Berg 

 

Das Angebot am Berg wird grundsätzlich gut bewertet, nur die Naturbelassenheit der Berge 

schneidet im Vergleich zum Benchmark schlechter ab. 
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Kulinarisches Angebot 

 

 

 

 

 

 

Die Detailbetrachtung des gastronomischen Angebots zeigt 

eine klare Verschlechterung des Preis-Leistungs-Verhältnisses 

in der Gastronomie. Dieser Abwärtstrend setzte sich in den 

vergangenen 4 Jahren fort. Auch die Öffnungszeiten werden 

immer schlechter bewertet, was auch in den negativen 

Kommentaren der Umfrageteilnehmer erkennbar ist. 
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Weiterempfehlungsabsicht 
 

 

Die sehr wahrscheinliche Weiterempfehlung der Urlaubsregion Schladming-Dachstein liegt wie auch 

in den letzten Jahren auf einem hohen Niveau. 93% empfehlen die Region sehr wahrscheinlich oder 

wahrscheinlich weiter. 
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Positive Gästerückmeldungen 
 

 

 

• Wundervolle Landschaft 

• Gastfreundlich 

• Viele Freizeitmöglichkeiten 

• Inkludierte Leistungen in der Sommercard 

• Tolle Hütten auf den Bergen 

• Hochwertige Unterkünfte 

• Grandioses Wanderangebot 

 

 

Negative Gästerückmeldungen 
 

 

 

• Öffnungszeiten Restaurants vor allem abends zu kurz 

• Überteuerte Hütten und Restaurants 

• Viele geschlossene Hütten in der Nebensaison 

• Viel zu geringe Taktung der öffentlichen Verkehrsmittel 

• Beschriftung der Wanderwege und Bikestrecken teilweise schlecht bzw. unzureichend 

• Überlaufene Berge 

• Zu viele Richtlinien für Hunde & hohe Kosten für Hundemitnahme 

• Gemeinsame Nutzung der Wege von Wanderern und Bikern funktioniert nicht gut 

• Hohe Preise in den Supermärkten und teilweise leere Regale 

• Hohe Parkplatzgebühren 

• Ursprünglichkeit der Berge geht verloren 

• App sollte verbessert werden 
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Image 
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Auffälligkeiten bei der Imagezuordnung 
 

Erkennbare Auffälligkeiten bei der Imagezuordnung im Vergleich zu den Benchmark Regionen 

• 6% abwechslungsreicher 

• 7% engagiertere Gastgeber 

• 5% familienfreundlicher 

• 6% ursprünglicher 

• 6% sportlich-aktiver 

• 6% weniger teuer 

 

 

Perceptual Maps 
 

Dimensionszuordnung 
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Je höher der Wert, umso stärker die Zuordnung. 

 

 

 

 

 

 

 

Im Bereich Sicherheit vs. Familienfreundlichkeit liegt Schladming-Dachstein im Mittelfeld. Die 

Regionen Serfaus-Fiss-Ladis, Salzburger Sportwelt, Saalfelden-Leogang und Hochkönig werden als 

noch familienfreundlicher angesehen.  
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Auch bei den Dimensionen Niveau vs. authentische Tradition liegen wir im mittleren Bereich. 
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Erfreulicherweise wird der Tourismus in unserer Region nicht als teurer Massentourismus 

empfunden. Bei dieser Dimension werden allen voran die Regionen Serfaus-Fiss-Ladis und Zell am 

See – Kaprun negativ bewertet. 
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Bei der Dimension engagierte Gastfreundschaft liegt die Region Schladming-Dachstein im oberen 

Drittel. Als noch gastfreundlicher werden die Regionen Hochkönig, Wilder Kaiser, Montafon und vor 

allem Kitzbüheler Alpen – St. Johann i.T. eingestuft. 

 

 

  



Seite 26 

 

 

 

 

Bei den Dimensionen moderne Unterhaltung vs. Nachhaltigkeit ist auffallend, dass sich alle Regionen 

bei beiden Dimensionen im unteren Bereich ansiedeln. Schladming-Dachstein liegt auch hier im 

Mittelfeld. 
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Erkenntnisse aus der Nächtigungs- und 

Ankunftsstatistik 
 

Übernachtungsstatistik Sommer 2023 
 

 

 

Auffälligkeiten in der Übernachtungsstatistik 
 

Unser Hauptmarkt Deutschland legt weiterhin stark zu. Im Sommer 23 konnte ein Plus von über 5% 

erzielt werden. Im Gegensatz dazu sinken die Übernachtungen der Österreicher nach dem 

Coronahoch im Jahr 2021 wieder. 

Ein kräftiges Plus von mehr als 22% und gleichzeitig das beste Sommerergebnis konnte im 

tschechischen Markt erzielt werden. Der Trend der letzten Jahre setzt sich hier fort. 

Der niederländische Markt hat sich im hohen Bereich angesiedelt. 

Eine große Steigerung der Nächtigungszahlen konnte auch bei den ungarischen, israelischen und 

polnischen Gästen erzielt werden. 

Ebenfalls auf einem Allzeithoch sind die Nächtigungszahlen der Gäste aus der 

Schweiz und Liechtenstein. 
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Ankunftsstatistik Sommer 2023 
 

 

 

 

Auffälligkeiten in der Ankunftsstatistik 
 

Die Ankunftsstatistik zeigt keine großen Auffälligkeiten. Bei den 3 Hauptmärkten Deutschland, 

Österreich und Tschechien ist eine Tendenz hin zu einer geringfügig kürzeren Aufenthaltsdauer 

erkennbar. 


