Fur alle Vermieter der Gemeinden:

* Haus im Ennstal

* Irdning-Donnersbachtal
* Oblarn

* Worschach

* Mitterberg-Sankt Martin
* Michaelerberg-Pruggern

D \CHSTEIN

Wir sind fiir Dich da.



Gastedatenerfassung

o - EWWMMmmw Sléafix|[oc »

Datei Bearbsken Anskht Favoriten Extras 7

Go:gle| 1 TR ) | % - 23 Goersetzen - - jauort - 5 €+ () Ameden -
W @ogn l I 3 - E) - e v i Sete v (JEtras » 7

Login
Geben Sie Ihre Logs in das wlar ein. Soliten Sie noch
Uber keine Logindaten verfugen erhalten Sie diese von lhrer zustandigen

bzw. Ihres

Sollte Thre Idh nicht erfolgreich sein, b Sie bitte die Schreibweise
Thres und tes. Der muss voll dig eingegeb
werden (z.B. betriebsnummer@gemeinde.at).

Das Systam arbeitet mut case it ), d.h. es ur
GroB- und Ki g. Achten Sie m dnqsem Zusammenhang bitte
darauf, dass auf Ihrer Tastatur die "Caps Lock" Taste nicht aktiviert ist.

tpr11A

=

Diesen Link 6ffnen:

Login (finanzstatistik.at)

[T T (@inteme R ~

| Ly saria | (5] postengang - . | (5] terosoft power. | ] Merosoft .| | [« D]y 1739

Fertig
Wistart| (3 @ ] » Boeacrr.atjht.. |[ Login- Window... & .| @

Deine Zugangsdaten
eingeben und auf Login
klicken.

Die Zugangsdaten
erhaltst Du von uns bzw.
von der Gemeinde



http://ghd.finanzstatistik.at/egb/
http://ghd.finanzstatistik.at/egb/

Gastedatenerfassung

/= Elektronisches Ghsteblatt - Windows Internet Explorer

S = do

SETES)
= |52 B3 B =28

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

Google |

] s -4 - g | 1 g

it Cns -

<, - () Anmelden -

G4 @ Elektronisches Glsteblatt 2~ ) - dwb - [ Seits v (@ Bxtras »

SC}! LADMING

[vo1_82_o0ode-003

Ghsteblatt
Abfrage Kartenportal

Gastedatenbank

tt Suche || Gi Liste |

MNeuanlage
News

Schnittstellen Gisteblatt

hauptgemeldet

mitreisend Zusammenfassung

Schlussel Betrieb *
Hauptgemeldeter

Einstellungen

A [ -

Handbuch Gasteblatt Nr. *
Mandantenwechsel e l—zg 04 2009 b peplant ™ 04 2009
Abreise m geplant™ [ g
Abmelden =
Bemerkung I j‘
Status * Inr:.n =
xML-tmport | Storno * Mein =
XML-Export | Status Gastekarte ™ k [ el E
Gastekarte Exp. |
Ankunft I Stornieren I I = Zuriick I Weiter = I Speichem I
T totermet e

start] [} @@ (0] ™ @oss.orFiH.. | @ 6. [[@ e | @l

- ... | [} Adobe Acrobat ... | (] Mcrasoft Power... | ] e-gaste.doc- ... | EH| [« I[O]y 1120

Im blauen Balken:
entweder auf
,Voranmeldung”
oder - wenn der
Gast schon daist -
auf ,,Ankunft”
klicken.

Geplante bzw.
tatsachliche An-
und Abreise
erfassen. Danach
Klick auf ,Weiter >“.




Gastedatenerfassung

/2 Elektronisches Gasteblatt - Windows Internet Explorer

G‘:‘-;’IE‘ reT: stk atieabriMenu.do

Datel Bearbeten Anskht Favorken Extras ?

Gocgle|

| sute 4D - e | £ Leseretren | orfing * 3 U

U8 B0 [ Beronisches Gasteblat

Abbrechen | <Zurick | Weiter> | Speichem |

VO2_02_0000R-003
Gisteblatt l
Abfrage Kartenportal
Gastadatenbank :I Gastebl Sucher Gasteblatt Liste
News {
Schnittstellen I Gasteblatt hauptgemeldet mitreisend Zusammenfassung
] Famiienname *  [Mustermann Anrede  |Her v
Einstellungen J Vomame/Geb.Dat  [Max [22.031945 | Titel* [keinTel =]
Handbuch 1 Stabe | Geschlecht* [mamich 7]
e } StaaypLz/ont*  [Ostemeich (A) ]| [ Staatsbgsch. *  [Osterreich () ¥
g Land.schl./Region *  [Wien (01) ]| 5l Gastart ™ [pfichi (p iks<orz]
Benf | Schigssel Motiv ™ [unbekannt 7]
Reisedokument | gish. Aufenth.* [ 1
Telefon I Reisemittel Wﬂ
Mail | Resonanz [—
Hobby I

SC;iI.ADMING

Register
xhauptgemeldet”:

Nachname, Vorname,
Geburtsdatum und
Postleitzahl erfassen.
Wenn der Gast bereits
einmal in Deinem Betrieb
war, werden bei der
Eingabe des Nachnamens
die restlichen Daten
vorgeschlagen und
kdnnen Gbernommen
werden.

Wenn Mitreisende dabei
sind: Klick auf ,,Weiter >,
beim Einzelgast
»Speichern”.




Gastedatenerfassung

/2 Elektronisches Gasteblatt - Windows Internet Explorer

ORE oot H[o oo #-| Mitreisende:

Gorgle| e f - g | B E: g~ 3] Sowseznl- Elatot = & - | Familienname wird
n-nom-ose-cens- | yorgeschlagen, kann
SeADaNG aber gedndert werden.
War der Gast schon in

et o 8 &Y
Gasteblatt I Leer GB drucken Leer GP drucken |

l
::f‘::;:::::om -]] | Gisteblatt Suche || Ghsteblatt Liste || Neuanlage | D e i n e m B et r i e b’
B I | erscheinen die Daten.
Schnittstellen ] Gisteblatt hauptgemeldet mitreisend Zusammenfassung

| Reseguroe Geburtsdatum
Einstellungen ] m .o .o .
teadnZ | ireisender Uberpriifen, anklicken
Wandan E— ] Familienname Vomame '\ Geb.Dat.

Titel .
[estommann | | SEE * e und die Daten werden
Anrede Geschlecht Gastart

Romelden : 1 e e ] ubernommen.
B - i Ansonsten die Daten

IMustermann 3@@ Ipﬂichlig (p iks-cot 'I H
[Mustermann HEE [hichtig (p ke <o) emn ge be n.

| |

| | .
Ptermam | [ S5 [ Dann auf ,,Speichern®
| | GRS e klicken.

IMusterrnann




Gastedatenerfassung

MOZ_03_0000e-001
e A 8 L rvietriebOga
Castetlant )
ALt sge warenportal ﬁ Daotensatz | von 2 bearbeiten
Gastedatanbank | [ Gastebton suche Gasteblatt Liste Details
Nows B meset 1 . 1| Michster Datensatz >>
Schnatatellen i
—
Einstallsngen i Gastesiart Nr Ancese Arceise
Handbuch i e we. * h Gasttyp * hauptgermeide
Handsmunwechsel f Famlercame Spez Anrede 3
Vorname/Geb.Oat. *  Paul 18041969 RS Teei®  kein Teel (=]
Abenelden Strabe/Strale Zus. Geschlecht ®  minniich -l
Stase/2/Ont ™ Ostermeich (A) (=] 10%0 Viéven Poatfach
Land.sch/Regen * | Wien (01) =] 10 [#]  Stastsborgerschaht *  Ostemech (A) [+
Berut/Spane Schiussel Gastart * | plichti (p dscoc » |
Rewsedahument Schiussel Moty unbekannt -
Mas Reisermttel *  unbekanmt -
Teieter Zusstztext -
rstey
Gastekarte 10/ Marketing erworscht ©  nan -
Gast anonym an Karte , | nein v Speichem »>
_ Zurock |

NEU: Sollte der Gast der Datenweitergabe seiner Daten an das Kartensystem nicht

zustimmen - umstellen auf ,,ja“. Die Daten werden als ,,anonym” geschickt.
Bitte die Karte nicht drucken.
Nachtigung wird verrechnet.

Jede Seite wird noch
einmal angezeigt.
Kontrolliere bitte die
eingegebenen Daten
und klicke auf
»Speichern”.

Beim letzten Blatt
erscheint ,,Speichern
& Zuriick” - diesen
Button anklicken.




Gastedatenerfassung Reisegruppe

V01_03_0000a-001

Gasteblatt

Abfrage Kartenportal
Gastedatenbank
News

Schnittstellen
Einstellungen
Handbuch

Mandantenwechsel

Abmelden

Iaaame R L b ™

Gasteblatt Suche Gasteblatt Liste

Gasteblatt hauptgemeldet
Reisegruppe
a v
Reisegruppen

Landerschidegel

FvBetrieb@gaestekartetest.at, Lannach (60318)

Neuanlage

mitreisend Zusammenfassung

Anzahl Gastart

pflichtig (p iks-code)
pflichtig (p iks-code)
pflichtig (p iks-code)
pflichtig (p iks-code)
pflichtig (p iks-code)
pflichtig (p iks-code)

| Abbrechen |

hd

A d

< Zurick | Weiter > | Speichern |

Nachste Seite: Erfassen der Vor- und Nachnamen. Das Geburtsdatum wird

mit 01.01.1900 vorgeschlagen, kann aber richtig erfasst werden.
Beenden mit ,,Speichern”.

Nach Eingabe des
Hauptgemeldeten

auf ,,Weiter >“ klicken
und am

folgenden Blatt bei
Reisegruppe ,ja“
auswahlen.
Landerschlissel und
Anzahl der Mitreisenden
(ohne Hauptgemeldeten)
eingeben und
»Speichern”

anklicken.

D \CHSTEIN
Wir sind fiir Dich da.



Fertigstellung des Meldeblattes

/2 Elektronisches Gasteblatt - Windows Internet Explorer o EE |
gg; v & et Farastatist afegbften.do K| ‘s ; fiooge ;"
Datei Beabeten Anskht Favorken Exras ?

Gocgle | Hsote - G| vt | G vetucretptng -2 bt - - & v s
07 0 (@ okmonisches Gistebltt - B - - rsete y Bty

SCI,-IlADMING

Mot 62 000ce-003
Gasteblatt Ankunft | Voranm. | Report | LeerGBdrucken | LeerGPdrucken !
Abfrage Kartenportal § 5 Datensitze gefunden (automatische Suche aktiv)
Gastedatenbank ! iGSsteblatt Suchrer‘. Gasteblatt Liste i
tens © Bearbeiten | loschen | << vorherige | Nichele s> | Datensitze je Seite[ 10
Schnittstellen )
¥ Import ] [" ABetr. -YGB - HG/RL A Anr.Dat. 4 Abr.Dat. A Anr.gepl. | 4 Abr.gepl. 4 Status : 6
B GK Gbermitteln | [ 815 672 Schmatz, Thomas - HG 25.05.2009  30.05.20039  neu A= @ @ Lo}
) | 815 671 Zenz, Fanny - HG 29.05.2009 30052009  neu Va-3- 1l
Einstellungen | L 815 670 Moser, Susi - RL 29.05.2009 30.05.2009 neu 15 @ @ @&
Handbuch } © 815 663 Mustermann, Max - HG 29.05.2009  30.05.2009  29.052009  30.05.2009  neu JogEe
Mandantenwechsel ) | C 815 668 Heine, Heinrich-NG 01.06.2009  03.06.2005  neu VA3 Fels
| Akton wahien.. | 1bisSvons
Abmelden
Seitenanfang

Kontrollieren, ob die
Gastekarten
Ubermittelt wurden.

Wenn nicht, im linken
Bereich Schnittstellen
— GK tibermitteln —
im blauen Balken links
oben ,,iibermitteln”
anklicken und die
Ubermittlung erfolgt,
wenn in der Eingabe
kein Fehler ist. Sonst
wird der Fehler
angezeigt.




Bearbeiten der Gastemeldung

/2 Elektronisches Gasteblatt - Windows Internet Explorer 3 =18l

G@v [ ] bt ranastaistcatfegbfrtitenn. do LI@? Jocoge i

D e Mo, P S ,_ Datensatz editieren:
Gocgle ﬂ-;]m--v@w&-‘Qm-‘?mm-:gmm}ﬁmnv & €+ Aomekden *

WS ot Gt Es wurden bei der

— ' sc;llADMlNG Anmeldung nicht alle
RV Gastedaten vollstandig

Gasteblatt 1 Ankunft | Voranm. | Report | LeerGBdrucken | Leer GP drucken
Abfrage Kartenportal ] - . . Gastekarten nicht ibermittelt: 13 e rfa SSt .
9 P! 5 Datensatze gefunden (automatische Suche aktiv)

Gistedatenbank l = =

Gasteblatt Suche  Gasteblatt Liste .
Hewy ] Bearbeiten | loschen | <Vorherige | Nachste>> | Datensitze je Seite[ 10 An- Oder Abrelsedatum
schstelen andern.
¥ Import ] [ ABetr. -YGB  HG/RL . LAnr.Dat. 4Abr.Dat. AAnr.gepl. | 4Abr.gepl. :4Status %
s ; i ..

GK bermitteln } r 815 672 Schmatz, Thomas - HG 29.05.2009  30.05.2009 neu Be i e in e r VO ra nm e I d u n g

r 815 671 Zenz, Fanny - HG 29.05.2009  30.05.2009  neu .
Einstellungen ] r 815 670 Moser, Susi - RL 29.05.2009 30052009  neu muss d e An kU nft
Handbuch ] 1 815 669 Mustermann, Max - HG 29052009 30052009  29.052009  30.05.2009 neu innerhalb von 24
Mandantenwechse! ] [ 815 668 Heine, Heinrich - HG-E Lnax: x| 01.06.2009  03.062009  neu vy

| 5 — Stunden bestatigt

Abmelden ' werden!

Seitenanfang




Bearbeiten der Gastemeldung

/7 Elektronisches Gasteblatt - Windows Internet Explorer

% v [& htpilh franestattv tfech/ritenu do

El }2 )j IEccge Al

Datel Bearbeten Anscht Faworken Extras ?

| Hsote -2 G| st

" Recheschveitprifung * ;éMmFEMv &

&~ Aonelden +

R e

Mot_02_g00ce-003
Gasteblatt Ankunﬂ I Voranm. | Report | Leer GBdrucken Leer GP
Abfrage Kartenportal I 5 Datensitze gefunden (automatische Suche aktiv) Gastekarten nicht ibermitteff: 13
GastedatEnbon ] Gsteblatt Suche | Gasteblatt Liste
N l Bearbeiten | Lischen | <cVorherige | Nachste>> | Datensitze je Seite| 1
Schnittstellen l
¥ Import I [ ABetr. TGB - HG/RL 4 Anr.Dat. 4 Abr.Dat. & Anrgepl. ' 4Abr.gepl. 4 Status &
& GK ubermitteln I r 815 672 Schmatz, Thomas - HG 29.052009  30.052009  neu
[ r 815 671 Zenz, Fanny - HG 29.052009  30.05.2009  neu
Einstellungen T [l 815 670 Moser, Susi- RL 295.05.2009  30.05.2009  neu
Handbuch I B 815 669 Mustermann, Max - HG 29.052009  30.05.2009  29.052009  30.05.2003  neu A= @ @ ?‘,
Mandanbesilechsel T r 815 663 Heine, Hoinrkh-llc 01.062009  03.062009  neu A= 11k
[ Acton watlen.. | 1bisSvon 5
Abmelden

Detailansicht: alle
Personen des
Gasteblattes sind
zeilenmaRig erfasst.
Daten von mitreisenden
Personen kdnnen
verandert werden.

Meldeschein drucken,
unterschreiben lassen
und 7 Jahre
aufbewahren.




Bearbeitung der Gastemeldung

1]

OO e et s 2 4) x| [oose p-
Datei Bearbeten Ansicht Favorten Extras ?

Go Pside - B e hen | g » |2 (hersetzen » S |Aukefl ~ e .
\8*¢| EI-_,'Sudn " P | 18 Lesesiten” | P Retscvebprfung + |3 heretzen - oA+ v Ameden

W& Brekroisches Gastebiat

Kopieren von
SC;ILADMNG Meldeblattern:

E 7 : sonatal] Wenn Gaste schon einmal
Ga:'teblah » Ankunft Voranm. | Report | LeerGBdrucken | LeerGP drucken | e e e rfaSSt Wu rd e n’ a uf
Abfrage Kartenp 5 Datensitze gefunden (automatische Suche aktiv) RERCHAED IR e .
I e S— »,Gasteblatt Suche”
Nens Bearbeiten | Lichen | << Vorienge | Nichec o | Datensitze e Sete] 10 klicken, den Familiennamen
Schnittstellen . .
# Import [~ A Betr. ‘Y68 - HG/RL ‘AAnr.Dat. 4 Abr.Dat. 4Anr.gepl. :4Abr.gepl. ' 4Status elnfugen, das
B GK ubermitteln r 815 672 Schmatz, Thomas - HG 29.052009  30.05.2009  neu 75 3 E] ! VO rgeSCh Ia gene
B 815 671 Zenz, Fanny - HG 29.052009  30.052009  neu I15$E8 . d f
Einstellungen [ 815 670 Moser, Susi- RL 29.05.2009  30.05.2009  neu IGgE® An reise atu m ent ernen
Handbuch I 815 669 Mustermann, Max - HG 29.05.20039  30,052009  29.05.2009  30.05.2009  neu 25 @ :ij il u nd a uf ”Suchen” kl iCken .
Handene r 815 568 Heine, H.imidwuc 01.06.2009  03.062009  neu /2 &E 8 h . “ kl k
s - T Rechts ,,Kopieren® anklicken
Abmelden ' ) und das Aufenthaltsdatum
Seitenanfang Ei nge be n .

Erstellen der Rechnung fiir den Gast.
Deine Betriebsdaten werden auf die Rechnung gedruckt.




Kartenausgabe

Nach erfolgter Gastemeldung via Hotelprogramm oder am E-Gasteblatt, konnen die
Karten gedruckt werden (vorher vergewissern, ob alle Daten (ibermittelt wurden).
Link fiir das Druckprogramm, wenn du einen eigenen Drucker hast:

https://card.feratel.com/ccardsdc/ -
Wichtig: das Programm mit dem Google Chrome oder Mozilla Firefox 6ffnen. c ‘

Bei den Ausgabestellen das Kartendruckprogramm o6ffnen.

ferateICard System ferate] =

window to the world

Mandant: [sDCOo1

Benutzer: |

Passwort: |

OK | Abbruch |

® feratel media technologies AG

Benutzer und Passwort eingeben



https://card.feratel.com/ccardsdc/

Testdruck

Wenn Du an verschiedenen Ausgabestellen druckst, bitte immer einen Testdruck durchfihren.

Kartenausgabe ” Abrechnung | { m
— Ausdrucken einer Testkarte
— Kundendaten
Titel: | Dr. Vomame: | Max Nachname: | Mustermann
Geburtsdatum: [01.01.2000 | 2 Anveise: [09.05.2013 | 3] Abreise: [10.05.2018 | 3]
~ Kartendaten
Kartentyp: | Sommercard E v|  ciliigvon: 0 Giltig bis: |
— Einstellungen
Druckemame: |XPS Cari] Printer |oder einen der folgenden Drucker: [ v|
/ rucken

Bitte den richtigen Druckernamen eingeben: die Druckermodelle SP 25 und SP 35 heilsen
Datacard Printer, die Modelle SD 260, SD 160, Sigma DS1 und Sigma DS2 heiRen XPS Card Printer
und der Zebra Drucker heit Zebra ZC100 USB Card Printer.
Auf ,,Drucken” klicken.




Testdruck

Nach dem Kartendruck einen Schritt zurtick und den Testdruck unbedingt bestatigen!

Testdruck |
— Ausdrucken einer Tesjl

— Bestatigung Testdruck

Ja - Testdruck OK || Nein - Testdruck nicht OK |
— Kundendaten

Titel: |Dr‘ | Vomame: |Max Nachname: |Must

Geburtsdatum: & Anreise; 5 Abreise: [10.0¢

_ Kartendaten
Kartentyp: | Sommercard E v|  ciligvon: [09.052018|F]  Guttig bis: [10.05.2018 |

— Einstellungen

Druckername: |XPS Card Printer I oder einen der folgenden Drucker: [ v|

Es 6ffnet sich ein Fenster:
JJestdruck OK — Kartendruck ist jetzt freigeschaltet” - mit OK bestatigen



Karten drucken

* Fir jeden Gast am Meldeschein wird eine Karte generiert.

e Kinder (Jahrgange 2019 - 2021) erhalten eine Kids Card mit Smiley
(Smiley wird automatisch aufgedruckt).

e Auch fur Babys der Jahrgange 2022 - 2024 wird eine Karte produziert.

*  Will man alle Karten drucken — ,,Alle markieren” anklicken und alle haben
ganz links ein Hakchen

- Suchergebnis

Baby , 16.06.2019
D 4103876 Show TestbetriebSoCard SCHLADMNG 20062018 Sommercard Baby NICHT DRUCKEN
¢ 9954503 Show

16.06.2013

0 TesthetriebSoCard SCHLADMNG nwog  SommercardK
Lois < 16.06.2019
O« Show TestbetriebSoCard SCHLADMNG 20062019 Sommercard
Annabel ; 16.06.2019
D /8868981 Show TestbetriebSoCard SCHLADMNG 20062019 Sommercard E

Anzaht 4

Alle markieren Markierte drucken

* Ist eine Babykarte dabei, bitte ganz links das Hakchen entfernen, ansonsten
wird eine leere Karte gedruckt (kann wieder verwendet werden)
* Auf ,Markierte drucken” klicken

D \CHSTEIN
Wir sind fiir Dich da.



Einzelne Karten drucken

fefatel = Schladming Dachstein Sommercard feratelCard SVStem
................ / \ CardSoftware
__J Zu produzierende Karten / \
~ Zu produzierende Karten - Testbetrieb Schiadming Dagif€tein Card TESTO1 / \
Suchfilter z { \
Karten-Nr- Vorname: Nachname: Karten-Nr \on: Karten-Nr Bis Meldeschein-Nr ¥ Stichwort:
Giltig von- 0 cutig bis: 0 Kartentyp: - jeSeite: 25 ~

: Sepp Testbetrieb Schladming 20.05.2015 o
O @ sess024 P L o Dotk tad PFARRWERFE s ois Sommercard Minikids

Anzahl: 1

Alle markieren Mnﬂm&ken

Will man nur einzelne Karten drucken, kann der Name des Gastes gesucht,
markiert und gedruckt werden.




Duplikat drucken

(Karte verloren, beschidigt oder bei Anderung des Aufenthaltes)

* Einsteigen in das Kartendruckprogramm

*  Gast unter dem Menupunkt ,, Aktive Karten” suchen/auswahlen und in die
Kartendetails wechseln

*  Weiter mit folgenden Schritten: rechts unten ,,Duplikat produzieren” anklicken,
dann links oben eine Begriindung auswahlen und ,,Duplikatdruck bestatigen”
anklicken.

* Achtung: Bei Aufenthaltsverlangerung bzw. verfrihter Abreise vorher im

E-Gasteblatt das Abreisedatum andern!

D \CHSTEIN
Wir sind fiir Dich da.



Fehlerquellen

Einstieg in das Kartendrucksystem funktioniert nicht:
*  Falsche Login Daten

* Internet funktioniert nicht
(zur Kontrolle eine andere Website wie www.google.at aufrufen)

Der Drucker reagiert nicht:

« Uberpriifen ob alle Kabel eingesteckt sind und ob der Drucker mit dem PC
verbunden ist (Achtung: USB Kabel nie ausstecken)

*  Ein Druckauftrag , hangt” und blockiert den Druck — diesen bitte unter
,Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungselemente\Gerate und Drucker” 16schen

D \CHSTEIN
Wir sind fiir Dich da.


http://www.google.at/

Kontakt

Wahrend unserer Blrozeiten:
(Montag bis Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr, teilweise an den Wochenenden)

03687 23 310-613 — Elke
03687 23 310-614 — Katharina
03687 23 310-615 — Elena

Hotline Sommercard: 0664 53 58 899

D \CHSTEIN

Wir sind fiir Dich da.
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