Fur alle Vermieter der Gemeinden:
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* [raning-Donnersbachtal

» Oblarn

* Worschach

» Mitterberg-Sankt Martin

* Michaelerberg-Pruggern




Gastedatenerfassung
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Willkommen beim elektronischen Gésteblatt
Login
Geben Sie Ihre Logind 1in das de Formular ein. Sollten Sie noch
Uber keine Logindaten verfigen, erhalten Sie diese von lhrer zustandigen
Gemeinde bzw. Ihres zustandigen Tounsmusverbandes.
Kennwort:
Login I Reset
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Das System arbeitet mit "case sensitive” K tern, d.h. es ur de
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Login (finanzstatistik.at)

Deine Zugangsdaten
eingeben und auf Login
klicken.

Die Zugangsdaten
erhaltst Du von uns bzw.
von der Gemeinde.



http://ghd.finanzstatistik.at/egb/
http://ghd.finanzstatistik.at/egb/

Gastedatenerfassung
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Schlussel Betrieb *  [RE
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Handbuch Gasteblatt Nr. *
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Im blauen Balken:
entweder auf
.Voranmeldung®
oder - wenn der
Gast schon da ist -
auf ,Ankunft”
klicken.

Geplante bzw.
tatsachliche An-
und Abreise
erfassen. Danach
Klick auf ,Weiter >“.




Gastedatenerfassung

/> Elektronisches Gasteblatt - Windows Internet Explorer .dﬂl!

O~ [elmwiigas P Sl oo ..| Reqgister ,hauptgemeldet”:

Datel Bearbeken Anskht Favorken Extras ?

Gougle l].f'm.<§.@.¢. €3 Lesezeich ‘g cscobprtfung + |2 (b T Sy~ (. rmeken NaChname, Vomame,
 re— [ nen e o ces- 7| Geburtsdatum und
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einmal in Deinem Betrieb
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Leer GP drucken |

Gasteblatt | Leer GB drucken |

Abfrage Kartenportal

Gastedatenbank Gasteblatt Suche || Gasteblatt Liste .
Eingabe des Nachnamens
Schnittstellen Fam(;:::i:‘:li |Musmfman" hauptgemeldet mitreisend = zus:;vr\rmenlassunq - d i e re Stl iC h e n D ate n
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et | Schiussel Motiv ™ [unbekannt _¥] Wenn Mitreisende dabei
Reisedokument

sish Avfenth. X [ 1 : v . "
o B sind: Klick auf ,Weiter >”,

[
i : ] beim.Einzelugast
[ .Speichern®.

Hobby

Abbrechen | <Zurick | Weiter> | Speichem |




Gastedatenerfassung
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pue Besbotan frktt Favten B 7 - Familienname wird
vorgeschlagen, kann
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Deinem Betrieb,
erscheinen die Daten.
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Gasteblatt
Abfrage Kartenportal
Gastedatenbank

Gésteblatt Suche | Ghsteblatt Liste Neuanlage

Geburtsdatum

Schnittstellen Gisteblatt hauptgemeldet mitreisend Zusammenfassung

S Uberprufen, anklicken
EE—

Einstellungen -

Handbuch Mitreisender Und die Daten Werden

o E— Familienname Vomname ' Geb.Dat. Titel o rn mm n.
Man IS [Mustermann | | SRR % [kein Titel - Ube O e

— ——— — Ansonsten die Daten
Abmelces | B [weibich | [[ichtig (p s-co=] ein ge ben.
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|Mu stermann EE Im S p C h
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Abbrechen | <Zurick | Weiter> | Speichem |




Gastedatenerfassung

AL/  sge wartenporal Datensatz 1| von 2 bearbeiten J_ede Selte er_d nOCh
Castedatenbank Gasteblatt Suche Gasteblatt Liste Details elnmal angezelgt-
News Reset | | Wichster Datensatz >> Kontrolliere bitte die
Schnntstellen .

e eingegebenen Daten
P i s revese und klicke auf
Handbuch e e, h Gastryn * ) .,
Mandartanmechee fomiomarme  Spz e = ~Speichern®.

Vemema/GebOnt. ®  Pmd W04 1968 RIS Tes® kein Tael B Beim letzten Blatt

_— e e et e = | erscheint ,Speichern
Stast/M2/Ort ™ Ostermeich (A) | #] 10%0 Vien Postfach - .
Lend.sch Regon © Wien (01) -; 10 -} Staatsburgerschaft *  Ostemech (A) - & ZUTUCk“ - dlesen
Berul/Spane Schiussel Gastart * d\thhqvp«n<o< -1 Button ankllcken
Ressedoaument Schiussel Moty unbekanm |
Mad Resermtsel *  unbekannt -
Telefer Zusatrtext
L= =
Gastekacte 1D/ Marketing erwurscht *  namn j:
Gast anonym an Karte , nein v Speichem >>
Zutuck

NEU: Sollte der Gast der Datenweitergabe seiner Daten an das Kartensystem nicht
zustimmen - umstellen auf ,ja“. Die Daten werden als ,anonym” geschickt.

Bitte die Karte nicht drucken.

Nachtigung wird verrechnet.




Gastedatenerfassung Reisegruppe
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Gasteblatt

Abfrage Kartenportal
Gastedatenbank
News

Schnittstellen
Einstellungen
Handbuch

Mandantenwechsel

Abmelden

Ankunft | WVoranm.

Gasteblatt Suche

Gasteblatt

Leer GB drucken | Leer GP drucken |

Gasteblatt Liste

hauptgemeldet

Reisegruppe

a

Reisegruppen

Landersch el

FvBetrieb@gaestekartetest.at, Lannach (60318)

Neuanlage

mitreisend Zusammenfassung

Anzahl Gastart
- pflichtig (p iks-code) A
v pflichtig (p iks-code) v
- pflichtig (p iks-code) ~
v pflichtig (p iks-code) ~
- pflichtig (p iks-code) ~
v pflichtig (p iks-code)

I Abbrechen [ < Zurick | Weiter > | Speichern |

Nachste Seite: Erfassen der Vor- und Nachnamen. Das Geburtsdatum wird
mit 01.01.1900 vorgeschlagen, kann aber richtig erfasst werden.
Beenden mit ,Speichern”.

Nach Eingabe des
Hauptgemeldeten

auf ,Weiter > klicken und
am folgenden Blatt bei
Reisegruppe .ja“
auswahlen.
Landerschlussel und
Anzahl der Mitreisenden
(ohne Hauptgemeldeten)
eingeben und ,Speichern’
anklicken.




Fertigstellung des Meldeblattes
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Bearbeiten der Gastemeldung
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Gasteblatt Ankunft | Voranm. | Report | LeerGBdrucken | LeerGPdrucken | FEin An— Oder Ab re|Sedatu m
Abfrage Kartenportal 5 Datensitze gefunden (automatische Suche aktiv) Gastekarten nicht ibermittet: 13 a N d ern.
G Gasteblatt Suche|  Gasteblatt Liste o
News Bearbeiten | I <ey X | Datensitze je Seite[ 10 Bei einer Voranmeldung
Shan muss die Ankunft
¥ Import [" ABetr. ‘Y68  HG/RL .4 Anr.Dat. 4 Abr.Dat.  4Anr.gepl. 4 Abr. gepl. : & Status H % .
‘ £ innerhalb von 24
8 GK dbermitteln r 815 672 Schmatz, Thomas - HG 29.05.2009  30.05.2009  neu ¢ ﬂ il S t d b t . t t
r 815 671 Zenz, Fanny - HG 29.05.2009  30.05.2009  neu 15¢9E8 unaen besta Ig
Einstellungen r 815 670 Moser, Susi - RL 29.05.200% 30.05.2003 neu 7 ?C Vj El ')‘— We rd e n I
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Bearbeiten der Gastemeldung
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Detailansicht: alle
Personen des
Gasteblattes sind
zeilenmaBig erfasst.

WA Beonisces Gastebiat

e Daten von mitreisenden
Gasteblal Akt | Voranm. | Report | LeerGBdrucken | LeerGPdrucken | Personen konnen
Abfrage Kartenportal 5 Datensitze gefunden (automatische Suche aktiv) verandert werden.
GastedetEnbonk Gasteblatt Suche|  Gasteblatt Liste
- Bearbelien | ! | wacisie>> 1 Datensitzege sete[ 0 Meldeschein drucken,
Schnittstellen .
¥ Import [" ABetr. :76B : HG/RL ‘4Anr.Dat. 4 Abr.Dat :&Anrgepl. | 4Abr.gepl. @4Status § UnterSChre|ben |assen
¥ GK dbermitteln I 815 672 Schmatz, Thomas - HG 25.05.2009  30.052009  neu un d 7 J a h re
r 815 671 Zenz, Fanny - HG 25052009  30.05.2009  neu aufbewahren.
Einstellungen r 815 670 Moser, Susi- RL 29052009  30.05.2009  neu
Handbuch B 815 669 Mustermann, Max - HG 29052009  30.05.2009  23.05.2009 30052003  neu
Handantenwechsel u 815 663 Heine, Heinrich - HG 01062009  03.062009  neu
[ Axton wahlen.. | 1bis5von 5
Abmelden
Seitenanfang




Bearbeitung der Gastemeldung
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Ankunft |

Voranm. | Report | Leer GBdrucken | LeerGP drucken |

Gasteblatt

Abfrage Kartenportal 5 Datensitze gefunden (automatische Suche aktiv) Gastekarten nicht ibermittelt: 13

Gastedatenbank Gasteblatt Suche w

NeRs Bearbeiten | | I I Datensitze je Seite [ 10

Schnittstellen

# Import [” A Betr. -YGB - HG/RL 4 Anr.Dat. 4 Abr.Dat. 4 Anr.gepl. 4 Abr.gepl. & Status %

8 GK bermitteln r 815 672 Schmatz, Thomas - HG 29.05.2009  30.05.2009  neu
O 815 671 Zenz, Fanny - HG 29.05.2009 30.05.2009 neu

Einstellungen u 815 670 Moser, Susi - RL 29.05.2009 30.05.2009 neu

Handbuch [ 815 663 Mustermann, Max - HG 29.05.2009  30.05.2009  29.05.2009  30.05.2009  neu I é E] il

Mandantenwechsel r 815 668 Heine, Heinrich - HG 01.06.2003 03.06.2009 neu ™ i B
IAnon wahlen. _V_] 1bisSvons

Abmelden

Erstellen der Rechnung fur den Gast.
Deine Betriebsdaten werden auf die Rechnung gedruckt.

Kopieren von
Meldeblattern:

Wenn Gaste schon einmal
erfasst wurden, auf
.Gasteblatt Suche”

klicken, den Familiennamen
einfugen, das
vorgeschlagene
Anreisedatum entfernen und
auf ,Suchen” klicken.
Rechts ,Kopieren” anklicken
und das Aufenthaltsdatum
eingeben.




Kartenausgabe

Nach erfolgter Gastemeldung via Hotelprogramm oder am E-Gasteblatt, kbnnen die Karten
gedruckt werden (vorher vergewissern, ob alle Daten Ubermittelt wurden). Link flr das
Druckprogramm, wenn du einen eigenen Drucker hast: https://card.feratel.com/ccardsdc/
Wichtig: das Programm mit dem Google Chrome oder Mozilla Firefox 6ffnen. @ t

Bei den Ausgabestellen das Kartendruckprogramm 6ffnen.

window to the world

feratelCardSystem ferate] =
)

Mandant: [sDco1
Benutzer: |
Passwort: |
OK Abbruch

© feratel media technologies AG

Benutzer und Passwort eingeben.



https://card.feratel.com/ccardsdc/

Testdruck

Wenn Du an verschiedenen Ausgabestellen druckst, bitte immer einen Testdruck durchfuhren.

Kartenausgabe ” Abrechnung | / W
produzierende Karten Aktive Karte Karte suche Testdruck \
— Ausdrucken einer Testkarte
— Kundendaten
Titel: Dr. Vomame: |Max Nachname: |Mustermann
Geburtsdatum: E Anreise: E Abreise: G
— Kartendaten
Kartentyp: | Sommercard E v|  Gilligvon: Od  ailtigbis: O
— Einstellungen
Druckemame: IXPS Carf Printer | oder einen der folgenden Drucker: I v|
/ rucken

Bitte den richtigen Druckernamen eingeben: die Druckermodelle SP 25 und SP 35 heiBen
Datacard Printer, die Modelle SD 260, SD 160, Sigma DS1 und Sigma DS2 heiBen XPS Card Printer
und der Zebra Drucker hei3t Zebra ZC100 USB Card Printer.

Auf ,Drucken” klicken.




Testdruck

Nach dem Kartendruck einen Schritt zurdck und den Testdruck unbedingt bestatigen!

Testdruck

Bestatigung Testdruck

Ja - Testdruck OK || Nein - Testdruck nicht OK |

_ Kundendaten
Titel: [Dr‘ I Vomame: [Max Nachname: |Must
Geburtsdatum: |01.01.2000 G Anreise: |09.05.2018 E Abreise: |10.0¢
— Kartendaten
Kartentyp: | Sommercard E v|  eilig von: e Gilltig bis: =
— Einstellungen
Druckemame: [XPS Card Printer | oder einen der folgenden Drucker: | v|

Es 6ffnet sich ein Fenster: ,Testdruck OK - Kartendruck ist jetzt freigeschaltet” - mit OK bestatigen




Karten drucken

*  Furjeden Gast am Meldeschein wird eine Karte generiert.

«  Kinder (Jahrgange 2020 - 2022) erhalten eine Kids Card mit Smiley
(Smiley wird automatisch aufgedruckt).

* Auch fur Babys der Jahrgange 2023 - 2025 wird eine Karte produziert.
* Wil man alle Karten drucken - ,Alle markieren” anklicken

- Suchergebnis

Baby . 16.06.2019 <I S
[] 4103876 Show TestbetriebSoCard SCHLADMNG 2006201 Sommercard Baby NICHT DRUCKEN

16.06.2019

D J 9954503 Show TestbetriebSoCard SCHLADMING 20062019 Sommercard K
Lois : 16.06.2019

D J 4393 Show TestbetriebSoCard SCHLADMING 20062019 Sommercard E

0 7 s é\:g;bell TestbetriebSoCard SCHLADHING ;gg;g}g Sommercard £

Anzahl 4

Alle markieren Markierte drucken

* Ist eine Babykarte dabei, bitte ganz links das Hakchen entfernen, ansonsten
wird eine leere Karte gedruckt (kann wieder verwendet werden)
«  Auf ,Markierte drucken” klicken




Einzelne Karten drucken

feratel = Schladming Dachstein Sommercard fe rateICardSystem
CardSoftware
Kar b j /
J Zu produzierende Karten / \
Zu produzierende Karten - Testbetrieb Schladming DagifStein Card TESTO1
Suchfilter
Karten-Nr- Vorname: Nachname: Karten-Nr Von: Karten-Nr Bis Meldeschein-Nr Stichwort:
Galtig von: D Giitig bis: E Kartentyp: - jeSeite: 25 ~ | Suchen I'_IQ‘Ofgt“[
Sucherg

wAkton | Karien:Nr |, Yomame  Nechname,| Karien-iD | Meidescheinsiic | Migliegsbetiieb ] ORscOBR | Gullig: VO /-BiS |

I 2 5658024 Sepp Testbetrieb Schladming . 20.05.2015

Ausserhofer Dachstein Card 28 05 2015 Sommercard Minikids

Anzahl: 1

Will man nur einzelne Karten drucken, kann der Name des Gastes gesucht,
markiert und gedruckt werden.

{Allc markieren ] Markert cken




Duplikat drucken

(Karte verloren, beschidigt oder bei Anderung des Aufenthaltes)

+ Einsteigen in das Kartendruckprogramm

«  Gast unter dem Menupunkt ,Aktive Karten” suchen/auswahlen und in die
Kartendetails wechseln

+  Weiter mit folgenden Schritten: rechts unten ,Duplikat produzieren® anklicken, dann
links oben eine Begrdndung auswahlen und ,Duplikatdruck bestatigen® anklicken.

« Achtung: Bei Aufenthaltsverlangerung bzw. verfrihter Abreise vorher im

E-Gasteblatt das Abreisedatum andern!




Fehlerquellen

Einstieg in das Kartendrucksystem funktioniert nicht:
+  Falsche Login Daten

. Internet funktioniert nicht
(zur Kontrolle eine andere Website wie www.google.at aufrufen)

Der Drucker reagiert nicht:

« Uberprufen ob alle Kabel eingesteckt sind und ob der Drucker mit dem PC
verbunden ist (Achtung: USB-Kabel nie ausstecken)

*  Ein Druckauftrag .,hangt” und blockiert den Druck - diesen bitte unter
.Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungselemente\Gerate und Drucker” |dschen



http://www.google.at/

Kontakt

Wahrend unserer Burozeiten:
(Montag bis Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr, teilweise an den Wochenenden)

03687 23 310-613 - Elke
03687 23 310-614 - Katharina
03687 23 310-615 - Elena

Hotline Sommercard: 0664 53 58 899
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