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KOHL >» PARTNER

Der Weg vom Erstellen
einer Stellenanzeige bis
hin zum Einstellen des
neuen Mitarbeiters — TIPPS
und TRICKS.

Rita Einoder 16. November 2021, 9.00 Uhr
Managing Partner Erlebnisregion SCHLADMING-
DACHSTEIN

Knigge fur
Online-Workshops

> Suchen Sie sich einen ruhigen Ort.

» Machen Sie es sich bequem.
(Sie werden noch erfahren, warum das wichtig ist ...)

> Nehmen Sie eine Starkung mit.
(Tee, Kaffee, Knabberei, Obst...)

> Schalten Sie bitte die Kamera ein.

» Schalten Sie bitte das Mikrofon bitte dann ein, wenn
Sie etwas sagen mochten.

» Schreiben Sie bitte in den Chat, wenn Sie etwas
,sagen“ mochten.

> Sollten Sie ,rausfliegen®, einfach wieder einloggen —
wir sind hier ©.
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Rita Einoder

Managing Partner

Im Zugang

Richtig fir Kunden, die den Menschen vor die (auch wichtigen) Zahlen stellen,
die auf der Suche nach einem allel Stakeholder gliicklich machenden
strategischen Zugang im Marketing fur Hotels, Destinationen und
Freizeitbetrieben sind und sich ganz individuelle, andere und erfrischende
Lésungen und Ideen flr ihre Gaste winschen.

Im Mittelpunkt

> Operatives und strategisches ,Marketing by need & benefit*

> Glick als wertvoller Begleiter der sich erlernen, steuern und in Hotels,
Destinationen und Freizeitbetrieben integrieren lasst

> Familienspezialistin und Projektmanagerin fiir family austria Hotels & Appartements

K>»P

> rita.einoeder@kohl-partner.at
+43 664 40 16 755
Kohl & Partner GmbH
9500 Villach

Warum
Kohl & Partner?

B

International und unabhangig

o
o
o

Team von Spezialisten

Breites Know-How auf allen touristischen Ebenen
Internationales Netzwerk an professionellen Partnern
40 Jahre Erfahrung in der Beratung

Aktuellstes Know-How

Q@ > 0o T E

Umsetzungskraft als Starke

K>P

Pioniere
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Kurzportrait
Kohl & Partner

Hotellerie & Gastronomie

Individuelle Strategien und Umsetzungsbegleitung fir jede
Betriebsgrole

Wir entwickeln und begleiten Hotel- und
Gastronomieprojekte fundiert und ganzheitlich zum Erfolg.

&

Touristische Destinationen
Regionaltypische und zukunftsorientierte Ergebnisse

Wir entwickeln und positionieren Rdume und Erlebnisses,
mit denen sich Géste und Einheimische wohlfiihlen.

K>»P
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Seminare & Trainings
Praxisnah und aktuelles Know-how

Wir geben unser Wissen weiter: an Unternehmer,
Fiihrungskréfte und Mitarbeiter touristischer Betriebe.

8%8

Touristische Infrastruktur

Von der Idee bis zur perfekten Realisierung
und operativen Optimierung

Wir entwickeln und realisieren Freizeit- und Infrastruktur-
Betriebe, sowohl zukiinftige als auch bestehende. 5

Und unser )

gesamtes Team
fur Sie im Backup ...

© Kohl & Partner.
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© Kohl & Partner

Na, wir sind )
dann doch eherso ... ©® 7

Schon, dass Sie sich heute fur lhren zukiinftigen Erfolg Zeit nehmen ...
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Wann genau ...?

> 09.00 - 11.00 Uhr

> Kurze Pause dazwischen

K>P

Was erwartet Sie heute?

1. Trends & Entwicklungen am Markt: Was wollen Menschen heute Gberhaupt?
2.  Wie ticken wir? Ein Blick ins Gehirn.

3. Der optimale Umgang mit Mitarbeitern: Vom Erstkontakt bis zur Einstellung.

10
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K>P
Trends und Entwicklungen
am Markt.
P;jmie::e

Individualisierung

» Jeder Mitarbeiter hat andere Bedirfnisse und in
Zukunft wird individuelle Ansprache einen immer
hoheren Stellenwert erlangen.
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Konnektivitat

> Die Suche nach Verbundenheit.

Zeit

> Sich Zeit nehmen fiir Dinge, welche einem wichtig
sind und am Herzen liegen. Sei es Zeit fir die eigene
Gesundheit, eine Auszeit oder Zeit fiir seine Liebsten.

© Pixabay
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Bewegung im Freien

> Menschen haben den Wunsch aktiv zu sein und ihre
Batterien in der Natur aufzuladen, um gesund zu
bleiben.

© Unsplash

K>»P
Wie ticken wir?
Ein Blick ins Gehirn.
Peif;nie:;e
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. Baustellet

© Adobe Stock
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K>»P

Wie ticken unsere Mitarbeiter?

7 Erkenntnisse aus der Neurobiologie und Hirnforschung

11 Millionen Bits pro Sekunde - 175 Tageszeitungen

0,004 % Filter

Jedes Gehirn ist einzigartig

Unser Gehirn ist eine lebenslange ,Baustelle” - Neuroplastizitat

Unser Hirn arbeitet vorrangig mit Geschichten und Bildern

Das Gehirn arbeitet am liebsten im ,Sparmodus® und im 3-Sekunden-Takt
Unser Hirn lauft die meiste Zeit vollautomatisch
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Der optimale Umgang mit
Mitarbeitern: Vom
Erstkontakt bis zur
Einstellung.

K>»P

Pionieve

™ A
Sgprq0®

Aktuelle Mitarbeitersituation

Kiichen bleiben kalt: An Nord- und Ostsee

Lehrlingszahlen brechen ein fehlen Saisonkrifte

Tourismus: Bis 2023 werden 36.000 Beschdftigte
fehlen Wirtin: ""200 Bewerbungsgesprache, aber

"Der Mangel an Fachkraften ist teilweise wirklich schon eklatant”, sagte Branchensprecherin Petra
MNocker-Schwarzenbacher am Wochenende in St. Johann im Pongau. Besonders stark vom
Personalmangel betroffen sind der Studie zufolge Wien (9200 Beschéftigte). Tirol (6600),
Niederdsterreich (4700) und Salzburg (4100). Am wenigsten trifft es das Burgenland (1300),
K&rnten (1400) und Vorarlberg (1900). Nocker-Schwarzenbacher berichtete von einem Betrieb in
Seefeld, der mangels Mitarbeiter ein ganzes Stockwerk gesperrt habe.

Offene Stellen zum Saisonstart: Tiroler Hoteliers ringen um jede
Fachkraft

2469 Jobs in der Gastronomie sind zum Start der Wintersaison unbesetzt. Tirols Hoteliers ringen die nachsten Wochen um jede Fachkraft. Herausforderungen demografischer Wande

Sidtirols Hoteliers und Gastwirte klagen zunehmend lber einen Mangel an
qualifizierten Fachkriften.

Wo ist der Koch?

Wie sehr stellt der demografische

keines erfolgreich“ Wandel Ihren Betrieb vor

Herausforderungen?

K>P

22
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Ursachen
> Nachwuchsmangel? > Schwarze Schafe?
>  Mehr ausdifferenzierte Ausbildungs- und > Fehlende Aufstiegsmoglichkeiten?

Jobmdglichkeiten?
> Unattraktive Arbeitszeiten? Schwierige Vereinbarkeit

> Schlechtes Image der Branche? mit Familie?

> Schlechtes Image der Berufe? > Schlechtes Arbeitszeit-Einkommen-Verhaltnis?
> Dienende Berufe? > Saisonale Beschaftigung?

» Reinigungsberufe? > Nicht leistbarer Wohnraum?

23

H Un Un us3 Workplace insights that matter Q SUCHEN MEINKUNUNU [CARBEITGEBER BEWERTEN |

. £2 Willkommen bei kununu
4,9 Millionen 997.696 .
Bewertungen EE Arbeitgeber Arbeitgeberbewertungen, Gehaltsdaten und Kulturbewertungen von

denen, die es am besten wissen: Mitarbeiter und Bewerber.

Arbeitgeber,
Gehalter und mehr

© kununu
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K>»P

@

lhr Einsatz bitte!

> Bitte um ein Handzeichen, wenn Sie sich schon
einmal ,,ge-kununu-t“ haben.

01.0kt. 2019 « Mitarbeiter .
4,46 o X . . I ™> D
_ Fiir diese Region und "Marke

zu arbeiten macht mir sehr viel

SpaB, es bietet viel Raum fur

Gute Nachrichten Entwicklung und...

Arbeitsatmosphdre
Tolles Klima, es macht Spaf in die Arbeit zu gehen
Vorgesetztenverhalten

Mein Viorgesetzter nimmit sich Zeit und ist
interessiert, wie es uns Mitarbeitern geht.

Umgang mit dlteren Kollegen

Hier wird Gberhaupt kein Unterschied gemacht,
sehr positiv

Gehalt / Sozialleistungen

Es gibt sicher Branchen, in denen man deutlich
mehr verdienen kann, aber durch das gute Klima ©Kohl & Partner
und die vielen sonstigen Leistungen, wie

13
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Schlechte Nachrichten

24.Jan. 2018 = Mitarbeiter

. Finger weg !

Arbeitsatmosphare

das einzige auf was man sich freut sind die

arbeitskoelgen

Veorgesetztenverhalten

katastrophe !

08Juni 2007 « Mitarbeiter

Katastrophen Arbeit!!!

1,43

Vorgesetztenverhalten

Schiechtes, sehr schlechtes, Verhalten! Man wird
nur Blof gestellt und es wird nchtig nach einem

Grund gesucht

© Kohl & Partner

Eine Strategie fur
unsere Gaste.

> Warum soll ein Gast zu uns kommen?

> Warum soll ein Gast WIEDER zu uns kommen?
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Eine Strategie fur
unsere Mitarbeiter?

Dein Strategieprozess-Begleiter

> Warum soll ein Mitarbeiter in meinem Betrieb
arbeiten?

> Warum soll ein Mitarbeiter in meinem Betrieb
BLEIBEN?

@

Ilhr Einsatz bitte!

> Bitte um ein Handzeichen, wenn Sie eine
Mitarbeiter-Strategie haben.

K>P

15
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Einfach uberall ein bisschen?

ho iob

rowereD By [alslalT karriere

KLEINE
ZEITUNG

K>»P

job [F13

MACHT SPASS!
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€3 HOTELCAREER

by YOLIRCAREERGROUP

Tiroler: Tageszeitung

‘I © K& & Partner

6 Etappen des

Arbeitsprozesses.
Follow up
1. Attraction (Arbeitssuche)
2. Recruiting & Selection (Auswahl)
3. Onboarding & Orientation (Erster Arbeitstag)
4. Development & Growth (Entwicklung) .
5. Exit (Austritt) Exit
6. Follow up (Nachbetreuung)
Develop-
ment
&
Growth

K>P

Attraction

Recruiting
&
Selection

On-
boarding
& Orien-

tation

32
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K>P
3 von 6 Etappen des

Arbeitsprozesses schauen

wir uns heute an:
Follow up Attraction
1. Attraction (Arbeitssuche)
2. Recruiting & Selection (Auswahl)
3. Onboarding & Orientation (Erster Arbeitstag) L.
4. Development & Growth (Entwicklung) . Recruiting
5. Exit (Austritt) Exit Sel &
6. Follow up (Nachbetreuung) election
Develop- On-
ment boarding
& & Orien-
Growth tation

33

Die 5 von Kohl & Partner definierten K>P
Marketing Saulen fur Hotels
Kohl & Partner empfiehlt — je nach Positionierung bzw. Spezialisierung — die in Folge dargestellte Marketing-Verteilung:
Online m Employee
. Werbemittel Marketing Relationship Presse
Marketing
& Sales W
Website Image-Folder Insertionen Empfehlungs- Pressetexte
SEO, SEA Preislisten Messen Marketing Journalisten-
Social Media Drucksorten Kooperationen Stammgaste- Einladungen
Newsletter Mailings Verkaufsférdernde Marketing Offentliche Auftritte
Plattformen MaRnahmen Giveaways Testimonials
Online-Kampagnen Blogger & Influencer
34

17
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Follow up Attraction
Recruiting
Exit &
Selection )
MO"I'".e Werbemittel
arketing
Deve'op- On- S‘gg?z‘;\ In;algi:iFs(:g\er
. Social Media Drucksorten
ment boarding Neblatar Malings
& & Orien_ Online-Kampagnen
Growth tation

K>»P

Ki isch pioy
Marketing Relationship Presse
& Sales Management
Insertionen
Marketing Journalisten-

Messen

Verkaufsfordernde Offentliche Auftritte

MaBnahmen

Marketing

T
Blogger & Influencer

35

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Binich attraktiv fir potenzielle Mitarbeiter?
» Wo und wie finden mich potenzielle Mitarbeiter?

K>P

36
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K>»P

Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Auf der eigenen Website eine prominente Unterseite

W +43 (65417331 [ info@adler-resortat

N

Online
ADLER Start Werde auch Adler Hard Facts Offene Stellen Adler Resort

Marketing

RESORT

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

© adler-resort.at

K>P

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Auf der eigenen Website eine prominente Unterseite

Online
Marketing
ARBEITEN IN SAALBACH HINTERGLEMM Website
SEO, SEA
Social Media
Bel uns bist du nicht nur ein Name oder eine Zanl, bel uns bist du das fehlende Tell In einem Newsletter
groflen Ganzen!
Plattformen
Das solltest du als Teammitglied mitbringen Online-Kampagnen
Freundlichkeit, Motivation, Herzlichkeit, Leldenschaft, Engagement, Interesse, Aufmerksamkeit und
Dynamik!
Aktuelle Stellenangebote: 38

© ellmauhof.at

19
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Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Google (paid)

restaurantleiter karnten

Q Ale @ Bider @ News © Maps ¢ Shopping i Mehr

Ungefahr 20 400 Ergebnisse (0,57 Sekunden)

Anzeige - https://erpl-production-careerportal.erecruiter.cloud/ v

Restaurantleitung-Stv. - Fihrungsstelle Restaurant

X €

Suchfilte

Unser Hotel Riederalm steht fiir héchsten Genuss und Kulinarik. Wir bieten geregelte Arbeitszeit

und familigres Klima.

Anzeige - https://www.jobrapido.com/jobs +

Restaurantleiter Jobs, Stellenangebote in Karnten | Jobrapido.com
14 offene Stellen. Zeig's allen! Jetzt Ihren Traumjob finden. Neueste Jobs. Alle Jobs in einer
Suche. Lokale Stellenangebote. Jobsuche leicht gemacht. Kostenlos registrieren. Einfach und
schnell. Aktuelle Stellenangebote. Neue Jobs per E-Mail. Typen: Praktikum, Ausbildung

Neue Jobs in Salzburg - Neue Jobs in Linz - Neue Jobs in Innsbruck - Neue Jobs in Villach

K>»P

Online
Marketing

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

© google

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Google (organic) z.B. employy.info

https://www.jobted.at » Restaurantleiter > Karnten

Restaurantleiter Jobs in Kérnten: 6 Stellenangebote - Jobted
Restaurantleiter Jobs in Karnten - Schnell zum neuen Job. Entdecke 100 000+
Stellenangebote bei Top-Unternehmen. Jetzt bewerben!

https:/at jobrapido.com > Restaurantleiter » Karnten

Restaurantleiter Jobs, Stellenangebote in Kérnten - Jobrapido ...
Neue Jobs fiir Restaurantleiter in Karnten. Alle Stellenangebote an einer Stelle, nach Relevanz
gelistet. Finden Sie Ihren neuen Job auf Jobrapido.com.

https://at.indeed.com » Mitarbeiter-Restaurant-Jobs-Kar... v

Mitarbeiter Restaurant Jobs in Kérnten - Indeed
L suchen jetzt Kandidaten for Mitarbeiter Jobs in Karnten.
Restaurantfachmann, Servicemitarbeiter, Mitarbeiter und viele weitere Jobs ...

https:/www.rollingpin.at » jobs » restaurantleiter-fuer-4... ~

Restaurantleiter fur 4*s Spa Hotel in Karnten - Rolling Pin
Far ein 4°s Wellnesshotel in einem Karntner Schigebiet suchen wir einen Restaurantleiter
(m/w). 58 Zimmer & Suiten; Hotelrestaurant, abends 4 la Carte ...

K>P

Online
Marketing

Website
SEO, SEA

Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

©google

20
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Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Newsletter (an Gaste)

; R Jetzt Anfragen
Unterkiinfte entdecken familyaustria _—

Die 1. Wahl fiir Familien-Urlaubsgliick in Osterreich

"Der Herbst bedankt sich bei uns mit einem Geschenk der Farben.”
unbekannt

K>»P

Online
Marketing

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

© familyaustria.at

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Plattformen

ho job

rowereD By lalstalf karriere

MACHT SPASS!

K>P

Online
Marketing

Website
SEO, SEA

Social Media
Newsletter
Plattformen

Online-Kampagnen

© hogastjob.com, job.at, karriere.at

21
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Mitarbeiter Marketing

MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Plattformen z.B. Gronda, Hogapage, stepstone etc.

Stellenangebote suchen bei

. alleskralle.com 2 stepStone.at [ jobs.at Jobswype

Stellenangebote

@ In der Nahe von Kamten

Letzte3Tage  Auftragnehmer  XXXLutz ~ SPAR  MEHR FILTER
Restaurantleiter (m/w/d)

D& XXXLutz Filiale Villach

Villach
iber XXXLutz

@© vor24 Tagen 8 Volzeit

Restaurantleiter (m/w/d)
I= EuroParcs Rosental GmbH
Feldkirchen in Karnten

iber Jobijoba.at

@ vor 9 Tagen il Volizeit

[ Karriere.at >

K>»P

Online
Marketing

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

© google

Mitarbeiter Marketing

MaRnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

» Social Media

K>P

Online
Marketing

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

© Hotel Post Lermoos

22
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Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Imagefolder

STOCK®

team spirit

K>»P

Werbemittel

Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Mailings

45
© STOCK resort

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Imagefolder

Was istder STOCK TEAM SPIRIT?

Das STOCK TEAM spielt in der Champions League der Mitarbeiter und
ist 2in grofier Teil des Hotelerfolges. Warum?

ng U

DAS STOCK FEELING LEBEN UND DEN TEAM SPIRIT SPUREN. denn

pir

sisren

K>P

Werbemittel

Image-Folder
Preislisten

Drucksorten
Mailings

46
© STOCK resort

23
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K>»P

Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Imagefolder

Werbemittel

STOCK TEAM VORTEILE
Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Mailings

a7
© STOCK resort

K>P

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

Klassisches
Marketing
& Sales

i

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufsfordernde
MaRnahmen

Tennishalle

Juicy Lucy

Weisses Rossl

Cantina Mexicana

(

% The Renegade
48

© lieferservice-spittal.at

24



16.11.2021

Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Uber Tourismusbiiro oder Regions-TVB

K>»P

Klassisches
Marketing
& Sales

i

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufsférdernde
MaRnahmen

© woerthersee.com

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Insertionen

K>P

)

Klassisches
Marketing
& Sales

!

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufsfordernde
MaRnahmen

50
© Kohl & Partner
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Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Messe, Schulbesuche

STOCK Team Spirit ist in Minchen
27 Februar- &

STOCK TEAM & Karriere - Best Alpine Weliness Hotels ON TOUR beim
Recruiting Day in Munchen ==

o Gefallt mir (J) Kommentieren > Teilen &~

K>»P

Klassisches
Marketing
& Sales

i

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufsférdernde
MaRnahmen

51
© STOCK resort

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

» Was kostet ein “Flop”?
» Anzeigenkosten (Online und offline)
» Zeitaufwand fir Korrespondenz und Interviews
 Reisekosten & Verpflegung
» Unproduktive Arbeitszeit
* Einarbeitung und Einflihrung
» Kosten aufgrund Rickgang der Produktivtat
>» Gesamt € 7.400-9.900

€ 800-1.200
€ 1.000-1.500
€ 100-200

€ 2.000-2.500
€ 2.000-2.500
€ 1.500-2.000

K>P

|

Employee
Relationship
Management

!

Empfehlungs-
Marketing
Stammgaste-
Marketing
Giveaways

(

5!
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Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Zeigen, was man im Team gemeinsam macht, z.B. Sonnenaufgangstour

!

K>»P

Employee
Relationship
Management

|

Empfehlungs-
Marketing
Stammgaste-
Marketing
Giveaways

© familyaustria.att

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 1: Attraction (Arbeitssuche)

> Offentliche Bewerbe z.B. Lehrlingswettbewerb

Landesmeisterschaften der Lehrlinge in
Tourismusberufen

Landesmeisterschaften der Lehrlinge in Tourismusberufen

Sie zahlen zu den Besten des Landes: 21 junge Kochlehrlinge, 8 Restaurantfachmann/frau-
Lehrlinge und 4 Lehrlinge im Bereich Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen stellten sich den
Herausforderungen eines Wettbewerbs um die Sieger zu kiihren.

Am Vormittag des 19. Novembers ging es an der Landesberufsschule fiir Tourismus in Bad
Gleichenberg im Rahmen der Landesmeisterschaften der Lehrlinge in Tourismusberufen nicht
nur in den Kiichen heiB her: es wurde gemixt und flambiert, eingedeckt und Kaffee kreiirt, der
Computer mit Gastedaten gefilttert, Informationen tiber Region und Hotel gegeben und
natirlich gekocht, was die Topfe hergaben. Neben dem Titel ,Landessieger” geht es auch um die
Teilnahme am Bundesbewerb, zu dem die ersten drei Platze in den Kategorien Service, Kiiche
und Hotel- und Gastgewerbeassistent startberechtigt sind.

Bereich Hotel- und Gastgewerbeassistent

1. Platz Gradler Miriam Anna, Lehrbetrieb Schloss Pichlern, Aigen im Ennstal
2. Platz Terler Lisa, Lehrbetrieb Spa Therme Blumau, Bad Blumau
3. Platz Kurz Carmen-Natalie, Lehrbetrieb Hotel Schloss Obermayerhofen, Sebersdorf

K>P

Presse

Pressetexte
Journalisten-
Einladungen
Offentliche Auftritte
Testimonials
Blogger & Influencer

5-10%

54
© verwaltung steiermark.at
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Qualitatives HR-Management

> POSITIONSbezogene Beschreibung
= Stellenbeschreibung

> PERSONENbezogene Beschreibung
= Anforderungsprofil

K>»P

55

Stellenbeschreibung

POSITIONSbezogene Beschreibung

> Zielsetzung

Eine objektive und vollstandige Darstellung des gegenwartigen
Stelleninhaltes, die es jedem Leser ermdglicht, die Stelle und
ihren Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele zu
verstehen.

> Zusatzlicher Nutzen
Eine gut aufbereitete Stellenbeschreibung ist eine perfekte
Basis fur ein Mitarbeitergesprach!

K>P
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Stellenbeschreibung

POSITIONSbezogene Beschreibung

>
>
>

L

Aufgaben, die von dieser Position zu erledigen sind
Generelle Zielsetzung dieser Position

Die organisatorische Eingliederung — wem ist der
Stelleninhaber unterstellt und wem Uberstellt?
Formen der Zusammenarbeit mit anderen Stellen
Kompetenzen und Verantwortung dieser Stelle
Erwartete Leistungen

K>»P
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Vorsicht!

Gesetzeskonforme Stellenausschreibungen

Keine Einschrankung auf ein bestimmtes Geschlecht!

* auch nicht fur Arbeitsplatze in Bereichen, in denen
Ublicherweise Frauen oder Manner beschéaftigt sind wie
z.B. im Housekeeping oder in der Haustechnik

Keine Einschrankung nach Alter, ethnischer Zugehorigkeit,

Religion, Weltanschauung oder sexueller Orientierung!

« auch keine verdeckten Altersangaben, wie z.B.
mindestens zehn Jahre Berufserfahrung bzw. Uberzogene
Anforderungen wie z.B. Kichenhilfe mit perfekten
Deutschkenntnissen in Wort und Schrift

K>P
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Vorsicht!

Gesetzeskonforme Stellenausschreibungen

> Erfordernis von Lohn- oder Gehaltsangaben beachten!
« der bloRe Hinweis auf den anzuwendenden
Kollektivvertrag reicht nicht aus, genauso wenig wie
vage Angaben: circa, branchenkonform etc.

K>»P
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Bezeichnung der Stelle:

Kiichenchef

Abteilung/Bereich:

Kiche

Betriebliche Einordnung:

Vorgesetzte Stelle:
Geschéftsfiihrung

Untergeordnete Stelle:
Sous Chef, Chef de Partie, Jungkoch/Commis de Cuisine,
Kichenbhilfe, Lehrlinge und Praktikanten

Personalverantwortung:
Sous Chef, Chef de Partie, Jungkoch/Commis de Cuisine,
Kiichenhilfe, Lehrlinge und Praktikanten

Stellvertretung:
Sous Chef

Dienstrang:

Abteilungsleitung

Vorgesehenes Gehalt/Lohn:

Stellenziele:

Umsetzung der Unternehmensphilosophie gegeniiber Gasten und Mitarbeitern
Gewahrleistung eines reibungslosen Ablauf in allen Bereichen
Schnellstmdgliche und bestmdgliche Befriedigung von Gastewlinschen
Erreichung der betriebsinternen definierten Ziele

Beriicksichtigung einer effizienten Produktivitat

Kostenbewusstes Handeln in allen Bereichen

Ausbildung von Lehrlingen und Praktikanten

K>P
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Stellenaufgaben/Stellenverantwortung/Stellenbefugnisse: K>»P

Verantwortung fir eine héfliche und zuvorkommende Gastebetreuung

e Zustandigkeit fir den reibungslosen Ablauf zwischen den Abteilungen: Kiiche, Service,
Housekeeping, Wellness, Kinderanimation und Rezeption

e Koordination aller kiichenspezifischen Bestellungen

o Tagesaktuelle Uberarbeitung des Speisenangebots und der Speisenkarte

Anregung bzw. Ideenfindung bezlglich neuer Angebote, Produkte und

der Prasentation der Speisen

Organisation und eigenverantwortliche Durchfliihrung der Warenbeschaffung

Erarbeitung und Kontrolle der Qualitédtsvorgaben

Qualitatskontrolle und Kontrolle der Lieferscheinen bei der Warenanlieferung

Kontrolle der Lagerhaltung

Kontrolle und Einhaltung der HACCP Richtlinien

Durchfiihrung der periodischen Inventur

Kontrolle des Wareneinsatzes und Budgetplanung in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung

Dienstplangestaltung unter dem Aspekt der Produktivitat

Unterweisung der Kiichenmitarbeiter in allen kiichenspezifischen Fachgebieten

Einhaltung und Entwicklung der Standards nach vorheriger Absprache mit der Geschaftsflihrung

Motivation der Kiichenmitarbeiter

61
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Anforderungsprofil

PERSONENbezogene Beschreibung

> Qualifikationen — Ausbildung

» Sprachkenntnisse

» Geschlechtsangaben
(Achtung — Gleichbehandlungs-Grundsatz bei
Stellenausschreibungen)

> Berufserfahrung

Zusatzkenntnisse

> Personliche Kriterien

A\
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Anforderungsprofil — Kiichenchef K>P

Berufsausbildung:

Lehre erfolgreich absolvierte LAP erforderlich

Schule nicht erforderlich aber wiinschenswert

Studium nicht erforderlich

Berufserfahrung Dringend erforderlich (in vergleichbaren Betrieben)

Fachdiplome

keine erforderlich aber wiinschenswert (Krauterkilche, Glutenfreie

Kiche etc.)
Sonstige Ausbildung HACCP-Schulung und Allergene Schulung wiinschenswert
Sonstige Kenntnisse:
EDV-Kenntnisse Microsoft Office (Excel, Word, Power-Point, etc.)
Sprachen Deutsch und Englisch
63
Soft-Skills und Kompetenzen: K>P

Arbeitsverhalten und Fachkompetenz:

Abgeschlossene Ausbildung zum Koch mit fundierten Speisen- und Produktkenntnissen
Mehrjahrige Berufserfahrung in dieser Position

Erfahrung im Kiichenmanagement (inkl. eigenverantwortlicher Durchfiihrung des Bestellwesens,
der Dienstplangestaltung, der Menligestaltung, etc.)

Teamplayer mit Fihrungsqualitaten

Belastbar bzw. auch in Stress-Situationen konzentriert

Eigenverantwortliches Arbeiten

Kosten und Qualitatsbewusstsein

Organisiert und Strukturiert

Sozialverhalten und soziale Kompetenz:

Sehr gute Umgangsformen inkl. sicherem und gepflegtem Auftreten

Freundliches und Héfliches Auftreten gegentber Kollegen und Géasten zu jeder Zeit
Verlasslichkeit und Ehrlichkeit

Loyalitat und Identifikation mit dem Betrieb

Bereitschaft zur fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung

Versiert im Umgang mit Gastebeschwerden
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@

lhr Einsatz bitte!

> Schreiben Sie sich eine MaBRnahme auf, fiir die
Phase 1: Attraction (Arbeitssuche), die Sie
gerne umsetzen moéchten.

K>»P

Follow up Attraction

Recruiting
&
Selection

Exit

Online
Marketing

Image-Folder
Preislisten

Website

Develop- On- Fary P
ment boarding ;gms\elter Mailings
& & Orien- Oniine Kampagnen
Growth tation

Klacsicch

G

Marketing Relationship Presse
& Sales Management
Insertionen
Messen Marketing Journalisten-
Marketing Offentliche Auftritte

K>P

Verkaufsfordernde
MaBnahmen

T
Blogger & Influencer
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Professionelles Recruiting

> Mitarbeiter-Inserate auf Basis der Anforderungsprofile
* HR-Manager/In bzw. HR-Verantwortlicher in Abstimmung
mit den entsprechenden Teamleiter/Innen
» Ubernachtung auf Einladung bzw. ein Essen
> Einstellungsgesprach nach System
* HR-Manager/In + entsprechende Teamleiter/Innen
> Hotel und Arbeitsplatz zeigen
> Arbeitsprobe vereinbaren
» Check der Kompetenzen — fiir beide Seiten wertvoll

K>»P
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Professionelles Recruiting

GUAD is, wenn

-Du a Charakterkopf bist.

..Du a Teamplayer bist.

..Du gern unsere Gasfe bewirtest.
~Du Bock hast, was zu lemen
_Du gern in de Berg lebst

_und Du gern arbeifest.

SCHLEGHT ist, wenn
_Du a Einzelgdnger bist.

_Du koane Leid mogst.

-Du eher dahoam sitzt, und ned ausse geh mogst
i de Gastronomie ned wirklich inferessiert.

_Du glaubst, Du kannst scho ois

~.Du a fauler Hund bist"

i

K>P
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Professionelles Recruiting

Hotelgruppe aus Norddeutschland

Positioniert als Design- bzw. Tagungshotels

Unternehmenswerte: Qualitat, Respekt, Optimismus, Glaubwirdigkeit und Loyalitat
Eigene Karriere-Webseite

Fir Bewerbungs-Telefongesprach werden Name, gewiinschte Abteilung, Wohnort,
aktuelle Beschaftigung und Erreichbarkeit, sowie Terminwunsch abgefragt

Ziel ist eine mdglichst unkomplizierte Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen

YVYYVYY

Y

7
© Atlantic Hotels.at
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Professionelles Recruiting

> Sich hier zu bewerben geht so einfach wie ein Zimmer buchen!

DAS GARANTIERTE
BEWERBUNGSGESPRACH PER TELEFON

BEWERBUNGSGESPRACH
Sie mochten sich initiativ oder direkt auf eine ausgeschriebene Stelle der ATLANTIC

Hotels bewerben? Und Sie kénnen sich vorstellen, dass Sie gut zu uns passen? VER EIN HAH EN
Dann brauchen Sie jetzt nur unser kurzes Formular auszufiillen, Ihren

wunschtermin zu wahlen und unseren Ruckruf zu Ihrem telefonischen

Bewerbungsgesprach abzuwarten. Ja. so leicht geht das! Bitte klicken Sie rechts.

72
© Atlantic Hotels.at
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Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 2: Recruiting & Selection (Auswahl)

>

Anforderungsprofil und Stellenbeschreibung in allen
Kanalen streuen

* Online

* Werbemitteln

» Bei Kooperationspartnern
 Bei bestehenden Mitarbeitern
* Evitl. auch in der Presse

Online
Marketing

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

Werbemittel

Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Mailings

Klassisches
Marketing
& Sales

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufsfordernde
MaBnahmen

Customer
Relationship
Management

Empfehlungs-
Marketing
Stammgste-
Marketing
Giveaways

K>»P

Presse

Pressetexte
Journalisten-
Einladungen

Offentiiche Auftritte
Testimonials
Blogger & Influencer

73

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 2: Recruiting & Selection (Auswahl)

Annahme der Bewerbungen auch lber
mehere Kanale ermdglichen

* Online

* Per Telefon

* Via Social Media

Online
Marketing

Website
SEO, SEA
Social Media
Newsletter
Plattformen
Online-Kampagnen

Werbemittel

Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Mailings

Klassisches
Marketing
& Sales

Insertionen
Messen
Kooperationen

Verkaufsfordernde:

MaBnahmen

Customer
Relationship
Management

K>P

Presse

Marketing
Stammgste-
Marketing
Giveaways

Journalisten-
Einladungen
Offentliche Auftritte
Testimonials
Blogger & Influencer
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Professionelles Recruiting

Eckpfeiler fur ein professionelles Einstellungsgesprach

Termin festlegen und Zeit nehmen

Raum ohne Stérungen vorbereiten/nutzen

Unterlagen Uber den Bewerber und den Betrieb bereitlegen
Flhrung des Gespraches durch Fragen

Pareto-Regel beherzigen:

80% sollte der Bewerber sprechen

20% der HR-Manager/In bzw. Abteilungsleiter/In

YVYYVYY

K>»P
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Professionelles Recruiting

Mdgliche erganzende Fragen fur das
Bewerbungsgesprach

» Warum mdchten Sie bei und mit uns arbeiten?

Was ist fur Sie wesentlich?

Was sind lhre Talente?

Wo liegen Ihre Starken?

Was haben lhre zukiinftigen Teamkollegen davon, dass Sie bei uns sein werden?
Was bereitet Ihnen Freude?

Welches Handeln erflllt Sie?

YYVYVYVYY

K>P
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Menschen brauchen
2 Dinge.

1. Sich verbunden fiihlen
2. Aufgaben, an denen wir wachsen

16.11.2021

@

Ilhr Einsatz bitte!

» Schreiben Sie sich eine MaBnahme auf, fiir die
Phase 2: Recruiting (Auswahl), die Sie gerne
umsetzen méchten.

K>P
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K>»P

Follow up Attraction
Recruiting
Exit &
Selection : G
Online Werbemittel ployee P
Marketing SIbCize Marketing Relationship resse
& Sales Management
Website Image-Folder Insertionen
Devel op- On- SEO, SEA Preislisten Messen Marketing Journalisten-
. Social Media Drucksorten i
ment boardin g Newsletter Mailings Verkaufsfordernde Marketing Offentiiche Auftritte
" Plattformen MaBnahmen i T
& & Ol"len- Online-Kampagnen Blogger & Influencer
Growth tation
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Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 3: Onboarding & Orientation (Erster
Arbeitstag)

> Den ersten Tag unvergesslich machen:
> 13 neue Mitarbeiter, die im Frihling 2019 eingestellt

wurden, durften am Beginn gleich mal zwei Nachte Urlaub
im Hotel verbringen.

80
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K>»P

Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 3: Onboarding & Orientation (Erster
Arbeitstag)

> Den ersten Tag unvergesslich machen.

81

K>P

Mitarbeiter Marketing
MaRBnahmen.

Fir Phase 3: Onboarding & Orientation (Erster
Arbeitstag)

> Integration auf allen Kanalen:
* Website
* Social Media
» im Newsletter den Gasten vorstellen
* Visitenkarten erstellen
* bei Kooperationspartnern und Lieferanten vorstellen

» Eine Willkommens-Party mit den neuen
Klassisches Employee

Team-Kolleginnen und Kollegen Mgr':(':tlieng [TT— Makoting Relationship Presse
veranstalten & Sales Management
» Einen Pressebericht veroffnetlichen Website Image-Folder Insertionen
SEO, SEA Preislisten Messen Marketing Journalisten-

Drucksorten Kooperationen Stammgéste- Einladungen
Mailings Verkaufsfordernde Marketing Offentliche Auftritte
MaBnahmen Giveaways Testimonials
Blogger & Influencer

Online-Kampagnen

82
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K>»P

Mitarbeiter Marketing
MaRnahmen.

Fur Phase 3: Onboarding & Orientation (Erster
Arbeitstag)

> Vorabinformationen
 Mitarbeiter- und Hotelprospekt an den Bewerber

* Mitarbeiter-Bonus-Card-Info (falls vorhanden) Employee
 Mitarbeiter-Prospekt Relationship
+ Stellenbeschreibung in Muttersprache W
» Checklisten:
Vorbereitung, Empfang, Einfihrung, Umfeld, Empfehlungs-
. Marketing
Betreuungsgesprache Stammgaste-
Marketing
Giveaways

g

Der erste Tag. Das erste Mal.

> Standardisiertes Vorgehen am 1.Tag
Orientierungsworkshop fur alle Newcomer
> Patensystem
» Pate = Startbegleiter fir den Einstieg
» Hauptaufgabe: fachliche und soziale Integration férdern
« Keine Hirarchie-Unterschiede zwischen Pate und
“Schutzling”
 Fihrungskrafte werden entlastet

v

T

* © Unsplash.com
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K>P

Begrufung und Vorstellung.

> Den Mitarbeiter personlich willkommen heif3en.

> Dem neuen Mitarbeiter kleine, hilfreiche
Einstandsgeschenke Uberreichen (z.B. Visitenkarten,
Stadtplan, BlumenstrauB3, Mitarbeiterzeitung, Buch, etc.).

> Information Uber die zukunftigen Aufgaben des neuen
Mitarbeiters (Ubergabe eines Anforderungsprofils).

> Den neuen Mitarbeiter bei allen anwesenden Kollegen
einzeln (und nicht pauschal) vorstellen.

> Dem neuen Mitarbeiter den gesamten Betrieb zeigen, ihn
durch alle Raumlichkeiten (auch Gastebereich) fiihren.

85
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Orientierung und
Information.

> Informationen Uber die Besonderheiten im Betrieb geben
und Uber die Aufgaben in seiner Abteilung.

» Jene Personen nennen, an die er sich bei persoénlichen und
die Arbeit betreffenden Problemen wenden kann.

> Erklarung der wichtigsten allgemeinen Ablaufe und
Gepflogenheiten (Pausenregelung, Essenszeiten,
Umgangsformen, Anreden, etc.).

» Zeigen der Einrichtungen, die den Mitarbeiter personlich
betreffen (Mitarbeiterzimmer, Freizeiteinrichtungen,
sanitéaren Anlagen, Parkplatz, etc.).

> Besprechung der Aufgaben fur den ersten Tag bzw. fur die
nachsten Tage und Zuteilung zum Arbeitsplatz.
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Unterstitzung anbieten.

> Handbuch als Hilfsmittel anbieten
» wird gemeinsam mit den Abteilungsleitern erstellt
« enthalt die formellen Spielregeln
« informiert genau Uber Grundsatze und die Werte des
Betriebes
 erhéht mafRgeblich die Transparenz
* kann als Nachschlagewerk fungieren
* Basis fir ein gutes Miteinander
> Laufend Feedback-Gesprache fihren

16.11.2021

©pexels

Nach den ersten
Arbeitstagen.

> Fragen nach dem Befinden des Mitarbeiters?!
Was war gut? Was war nicht so gut?
Verbesserungsvorschlage geben und auch bekommen!

> Wie ist unser neues Teammitglied zufrieden mit
ihrem/seinem Arbeitsplatz, dem Betriebsklima, dem
Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kollegen etc.?

> Arbeitsausfuhrung prifen. Informationen von Gasten und
Kollegen einholen. Wie ,kommt* das neue Teammitglied
an?

> Arbeitsergebnisse besprechen

> Fortschritte anerkennen, erforderliche Hilfestellungen
geben.
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@

lhr Einsatz bitte!

> Schreiben Sie sich eine MaBRnahme auf, fiir die
Phase 3: Onboarding & Orientation (Erster
Arbeitstag), die Sie gerne umsetzen méchten.

K>P

lhre Fragen bitte.

Rita Eindder

rita.einoeder@kohl-partner.at

+43 424221123 AL
+43 664 40 16 755 . e
Kohl & Partner GmbH, Pioniey;

Hans-Gasser-Platz 9, 9500 Villach

® ~
ey 49®

© 2021 Kohl & Partner. Alle Rechte vorbehalten. Rechte der Veréffentlichung, Ubersetzung, Speicherung auf
elektronischen Medien und dergleichen benétigen die schriftliche Genehmigung von Kohl & Partner.
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Wege entstehen dadurch,
dass man sie geht.

Franz Kafka

e
SNy,

Pioniere

~

91

K>P

Herzlichen Dank
& viel Erfolg!

\CK
ﬁﬁﬁﬁﬁ

Pioniere

Seir A

artner. Alle Rechte vorbehalten. Rechte der Verdffentlichung, Ubersetzung, Speicheru
ektronischen Medien und dergleichen benétigen die schriftliche Genehmigung von Kohl & Partner.
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