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Ranking der grof3ten sozialen Netzwerke

nach der Anzahl der monatlich aktiven Nutzer
im Janner 2020 weltweit

Facebook
YouTube

WhatsApp™

Facebook
Messenger®

Weixin/WeChat

Instagram™

Quelle: (in Millionen) Statista Weltweit;

5 Stand: 25. Janner 2020; Basierend auf KO H I_ & PA RTN ER

den letzten Unternehmensangaben



Social Media Marketing soll ein guter Mix
aus Owned, Paid und Earned Media sein

Owned = Eigene Inhalte / Paid = Bezahlte

6 L\nuhfinlteerl!siar;:i? ;Rv(eé%iﬁr?éewie Offline) KO H I. PA RTN E R



Beispiel Owned Media

Alle Videos

A

&

NATURHOTEL
| : N o1c ;
Happy Monday & Auch unser Frisch verschneites Winterparadies. ~ Christoph Schmuck im Portrait! (&)
Naturhotel Hotelhund Ira testet die hoteleigene... Naturgenuss flr alle Sinne im Hotel... Von der Erflllung seines...
FOFSthOfg Ut Vor 6 Wochen - 1,2 Mio. Aufrufe Vor 11 Wochen - 17.704 Aufrufe Vor 34 Wochen - 7.790 Aufrufe
@forsthofgut ©s0 o7 OO o O©0w 7
Startseite
Info
Beitrage
Fotos o | 026
n 5 A 3
Ll waldLIEBE - wir pflanzen Zukunft €8 It's SNOWtime €8 In den letzten ~ HEUTE LIVE ab 20:15 Uhr aus dem
Bewertungen Vor 34 Wochen - 3.335 Aufrufe zwei Tagen haben wir mehr als 40 c... Forsthofgut! #forsthofgut #douglasli...
oo 73 Vor einem Jahr - 28 465 Aufrufe Vor einem Jahr - 2.402 Aufrufe
Veranstaltungen oo & 577 oo 19

7 Quelle:https://www.facebook.com/forsthofgut/ KO H I_ PA RTN E R



Beispiel Paid Media

& Falkensteiner Hotel Schladming

Gesponsert

Vorfreude auf die Zeit danach 4} Entdecke unsere Angebote &
geniefe einen traumhaften Sommer in Schladming £ £}

Mhrere Versionen dieser Werbeanzeige ©

9 Naturhotel Forsthofgut
Gesponse:

Jetzt 5 Euch bei uns ervanet
SOMMER-
URLAUB
huchcn! ! Kulinarik der Extrakiasse

g sl 8IS IREIRTTY

N AN CHNeY

Lol

IM FORSTHOFGUT

Sommer in Schladming!

Angebote entdecken & } Urlaubsgluck im Forsthofgut
traumhaften Sommer im
Falkensteiner Hotel Schladming
genief3en.

Veitere Assets cleser Werbeanzeige

rmationen

rbeanzeigen und zur Datennutzung

8 Quelle: https://www.facebook.com/ads/library
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v dazu

’ Gestartet: April 2020

2
@ Aktiv
Seit dem 26.04.2020 ausgeliefert

0P -

‘ Dachsteinkénig - Familux Resort

Gesponsert
B Feiere deine neu gewonnene Freiheit mit einem Urlaub im

Dachsteinkonig - Familux Resort und geniefe deinen
T

mit 10 Ganztag g 20 Pools
und Rutsc 3o 1 K 4z

und vielem menr! @

Endlicn wieder Fraiheit sporen!

aicut Mehr dazu

Anzeigendetails ansehen

KOHL& PARTNER

@ Aktiv
Seit dem 21042020 ausgelieet  PE Q@ -
ID: 8708006200

Dachsteinkdnig - Familux Resort
Gesponsert

Verschenke zum Muttertag & wertvolle Familienzeit und
gleichzeitig Zeit fur Mama zum Entspannen! Wahrend sich Eure
kleinen Lieblinge im Kidsclub vergnugen, konnt Ihr mal so richtig
die Seele baumeln lassen. [

Beim Kauf eines Muttertags-Special-Gutscheins
(Mindestbesteliwert EUR 500,00) erhaltet Inr nach Abgabe des
Gutscheins und auf Bestellung an der Rezeption eine Flasche

Gut gemacht Mama, ich bin toll geworden!

Mehr dazu

Anzeigendetails ansehen



Beispiel Paid Media

® Axtiv @ Aktiv
Seit dem 18.04.2020 ausgeliefert O - Seit dem 16.04.2020 ausgelieert €Y E) Q@ -
& Natur- und Wellnesshotel Hoflehner & Natur- und Wellnesshotel Hoflehner
8 clononcen @ cliponsen
1-dur @ Perfekter Vorfreude ist die schonste Freude @& bald verwdhnen wir Sie
fr Wandern m, Biken § Wellness % wieder bei uns im Ennstal auf 1.117 m Gber dem Alitag. @

Sommerurlaub in der Steiermark
FLEHNE R Mehr dazu

Anzeigendetails ansehen

Wellness- & Axtivuriaub in der Steiermark

Mehr dazu

Anzeigendetails ansehen

9 KOHL&PARTNER



Werbung in der Krise

 Facebook / Instagram Nutzung steigt
« Kosten pro Klick sinken

- Kaufbereitschaft sinkt

« LoOsung fur oder nach der Krise anbieten I

 Lead-Kampagnen funktionieren sehr gut
(E-Malil Adressen sammeln)

« Kein C-Wort in der Werbung verwenden

10 KOHL& PARTNER



Beispiel Earned Media
e

11

Fatathafgut

NATURHOTEL

Naturhotel

Forsthofgut
@forsthofgut

Startseite
Info

Beitrage
Fotos
Videos
Bewertungen

Veranstaltungen

Quelle:https://www.facebook.com/forsthofgut/ K 0 H I_ & PA RT N E R

Naturhotel Forsthofgut ist hier:
Naturhotel Forsthofgut.
vor etwa einem Monat - Leogang, Land Salzburg - &

Happy Monday &3
Auch unser Hotelhund Ira testet die hoteleigene Rodelbahn.

Perfekt fir eine Rodelpartie direkt hinter dem Hotel. <2 & .
Mehr anzeigen

Kommentare Als nichstes

Relevanteste v

Henkel + Henkel - Unternehmensberatung
IRA ist der Star zum Wochenstart. Wir kénnen
uns hier im Biro gar nicht sattsehenlllll LG
aus Manchen.

Gefallt mir - Antworten - 5 W 002

% 2 Antworten
Q Sabine Schaaf Rosenmayer Das ist der
Knaller schlecht hin &@ %3 t@ was fiir eine

ranla Fallnaca anra Ira e in5h



Beispiel Earned Media

m e ED " @ e Q R e

FINDE HIER DAS
VERSTECKTE EI

MITMACHEN

Startseite » Tiere » SUBer Hund testet Rodelbahn in Salzburg

) T # : ¥

Ubersicht Tierwissen Frauerl&Herrl Tiervideos Tier-Horoskop Spielzone

SiiBer Hund testet Rodelbahn in [ 5 | retoose

Sa I y 4 b u rg 1;@:}:;& ;?I?] ein neues

Das Naturhotel Forsthofgut in Salzburg sorgt mit einem
Video fiir einen Hit im Netz. Darin ist zu sehen, wie ein

5 2 i Frag den
Hund eine Rodelbahn hinunter rutscht. “agd;;‘kto, Tie?doktor
jer
Soziale Einstellungen ¥ X z
Tamabhiiakl

T aTisscs 0wy @ pADTNER

salzburg
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q‘bz
’,Q?—%?:
=/

Social Media sollte auch ,social” sein,
beziehe Personen in deine Beitrage ein
und INTERAGIERE mit Ihnen.

KOHL& PARTNER
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q‘bz
’,Q?—%?:
=/

Social Media sollte auch ,social” sein,
beziehe Personen in deine Beitrage ein
und interagiere mit Ihnen
gerade in SCHWIERIGEN Zeiten.

KOHL& PARTNER
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Menschliche Kommunikation

« Man kann nicht nicht kommunizieren

« Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt

«  Menschliche Kommunikation bedient sich analoger und
digitaler Modalitaten

6 T e W e o, KOHL& PARTNER

Kalifornien)
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Die Kommunikation auf Social Media
soll wie die Kommunikation zwischen Freunden sein.

17 KOHL&PARTNER @®






2

.
Kommuniziere

regelmaliig
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.
runre D1AIOQE
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_
sei Authentisch

und ehrlich
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1 2 3 PLUS in der Krise 5

sei Feinfuihlig
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|
sei Empathisch
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1 2 3 PLUS in der Krise

.
sei POSItIV

KOHL& PARTNER
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Push-Marketing (Above-the-line)

1950

25

Produkt-

Orientierung

Werbung &
Sponsoring

= Printwerbung
= Radiowerbung
= TV-Werbung

= Sponsoring

Quelle: in Anlehnung an Aufgesang Inbound Online

1960

1970

Vertriebs-
Orientierung

Below-the-line
(offline)

= PR

= Event-Marketing

= Produkt-Placement

Marketing GbR 2013

1980

1990 Gose

Markt-

Orientierung

Wettbe-
werbs-
Orientierung

Orientierung

Online-Marketing

1.0 (Push-Werbung)

Display-Werbung
nach TKP
E-Mail-Marketing

Display-Werbung CPC

SEO / SEA
E-Mail-Marketing
Affiliate-Marketing

KOHL& PARTNER

Dialog-
Orientierung

Leistungs-
Orientierung

Social-Media-

Marketing

= Social-Networks-
Marketing

Netzwerk-
Orientierung

> Pu“arketin@low-the-line)

2000

2020

Content-
Orientierung

Below-the-line
(online)

= Content-Marketing
= Viral-Marketing

= Word-of-Mouth-

Marketing



.Noch nie waren Hotels
dem Gast so nah.”

26 KOHL&PARTNER




Was ist eigentlich Content Marketing?

,content-Marketing - die Distribution von fur die Zielgruppe

RELEVANTEN INHALTEN, die die AUFMERKSAMKEIT DER

ZIELGRUPPEN GEWINNEN und so den Kontakt zu Produkt
oder Marke auf andere Weise herstellen.*

Quelle: © Springer Fachmedien Wiesbaden
GmbH, ein Teil von Springer Nature
2020 385 M. Terstiege (Hrsg.),

27 LG e KOHL& PARTNER
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Vorteil [1]

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Mehr REICHWEITE und SICHTBARKEIT

KOHL& PARTNER
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Vortell [2]
(&

Bessere RANKINGS
bei Go gle und Co.

KOHL&PARTNER
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Vortelil [3]
(&

Mehr WISSEN Uber die ZIELGRUPPE

KOHL& PARTNER
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Vorteil [4]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

Man wird und ist
RELEVANT fur die eigene Zielgruppe

KOHL& PARTNER
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Vortell [5]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

Steigerung der GASTEBINDUNG

KOHL& PARTNER
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Vortell [6]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

Man zieht
seine WUNSCHGASTE an

KOHL& PARTNER



Guter Inhalt ...

34

Ist motivierend und inspirierend.
weckt Emotionen.

erzahlt Geschichten.

bringt Menschen zum lachen.
Ist aulRergewdohnlich.

ISt spannend.

baut auf und macht Freude.

KOHL& PARTNER




Positive Kommunikation in der Krise

#visitsteiermark

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

35 KOHL& PARTNER



Bald schauen wir wieder weiter.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



#Mrsi?&fgirdichda

-
- .-

: ~3
-

Bald schauen wir wieder,weiter.
-

”
- -

SCHLADMING
DACHSTEIN

KOHL& PARTNER



Bald entspannt sich alles wieder.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



Bald entspannt sich alles wieder.

SCHLADMING
DACHSTEIN

KOHL& PARTNER




Keine Sorge, die Bergen warten auf dich.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



| #wirsindﬁird;'chdd

-»Keme Sorge, dle Ba:ge warten auf Dich.

.
- o -
- - -‘ 2

- ;'.._-,’.'—,3:" o ﬁ ST
ST [/ = >
‘.'::_‘ 2 - 7 e
T 2 <
. e - SCHLADMING

-
P s

. DACHSTEIN

“nm e
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Bald geht es wieder bergauf.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



Bald geht es wieder bergauf.

SCHLADMING
DACHSTEIN

KOHL&PARTNER @
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wwmosn = FACEBOOK

Heute am steirischen Bodensee @ Wer von euch
war auch schon dort?

oo ® 2066 294 Kommentare

Gefilit . .
|t mir O Kommentieren ﬂ) Teilen @~
Alteste =

Vorherige Kommentare ansehen 6 von 261

Lisa Putz Laura Gleichweit & @ & &5

Gefallt mir - Antworten - 13 Std

Susanne Berendes Mir gefallt es dort sehr.

Gefallt mir - Antworten

Mari Na Sa Bi

em@" w’

Gefallt mir - Antworten

2y

Heike Heberling Ich war schon ofter dort
Allerdings ist das schon langer her.

§

Gefallt mir - Antworten - 11 Std

@ Dirk Klimmeck Jupp alle drei, war Mega

Gefallt mir - Antworten

w Jana Cmikova Naadhera%$ nebola som
aleee cheela by som%

a4 https://www.facebook.com/schladmingdachst KOH l' PARTN ER

ein/



#wirsindfurdichda // #vorfreude

(i

Mediathek

45

@ YouTube "'

Suchen

Morgenstimmung Hochwurzen

schladmingdachstein

Die Sonntagskarseen warten auf Dich.

schladmingdachstein

auch wenn Du ger

scHLApMING
Der Hiittensee wartet auf Dich.

P Alle wiedergeben
schladmingdachstein

Der Spiegelsee ist fiir Dich da.

#vorfreude
10 Videos + 198 Aufrufe + Gestern aktualisiert
_=+ x - eoe
4 schladmingdachstein
oesien  schladmingdachstein ABONNIEREN
Der Krahbergzinken ist fiir Dich da.
5 schladmingdachstein

KOHL& PARTNER

& YouTube



#bleibdahoam

)

Mediathek

46

@ YouTube "' Suchen

P Alle wiedergeben

#bleibdahoam

17 Videos + 1.823 Aufrufe + Vor 3 Tagen aktualisiert

=

L oA e

schladmingdachstein ABONNIEREN

Q

Bike Tipps von Markus

schladmingdachstein

Osterspecial- Training fiir die ganze Familie

schladmingdachstein

Wort zum Palmsonntag

schladmingdachstein

KOHL& PARTNER

& YouTube



Content
ldeen

Testimonial
Presse

Aktivitaten rund
ums Haus

Veranstaltungen Auszeichnungen

Blick hinter die
Kulissen

Thementage

Einheitliche
Bildsprache

Testimonial

Employer
Mitarbeiter

Branding
Testimonial

Gewinnspiele
Influencer

Herkunft
Einrichtung,
Architektur, Deko

Testimonial
Gast

Herkunft Essen
& Trinken

Hinweise auf
andere eigene
Kanale

Serienposts / \

Links zu
anderen Posts

Produkt-
Erklarungen

Positionierung
starken

47 Nutzliche Tipps



Best Practice

reitersreserve
REITERS RESERVE Suedburgenland

Gefallt stmartinsthermeundlodge und 528
weiteren Personen
reitersreserve . zur Zeit kann uns nur der Glaube,

A A N lallmiiimme ~aE

@Q.@

Gefillt stmartinsthermeundlodge und 528
weiteren Personen
reitersreserve ... zur Zeit kann uns nur der Glaube,
unsere Liebe und die Hoffnung auf wieder bessere
Zeiten helfen. Jetzt, wo alles um uns herum
zusammenbricht wofir wir unser Leben lang mit all
unseren wunderbaren Mitarbeitern tagtaglich hart
gearbeitet haben, kénnen wir die Situation nur schwer
begreifen. Mut und Kraft verlassen einen
zwischendurch, wenn kein Wissen um die Zukunft
mehr gesichert ist. Wir sind hilflos und es kommen
Tréanen, verzweifelt und ohnméchtig und voller Sorgen
um das Team und das Unternehmen. Wir wissen,
dass diese Unsicherheit vorbeigeht und wir wissen
auch, dass das allerwichtigste die Gesundheit ist.
Das wurde uns in unserem ,alten” Leben oft
vorgefiihrt. Es ist skurril, wie an diesen ersten
Fruhlingstagen die Natur so grandios erbliiht und das
Leben der Menschen stillsteht. Die Natur weil} von
nichts und erinnert uns taglich daran, dass das Leben
aus Veranderung besteht. Vielleicht konnen wir von
ihr Kraft holen und uns fiir die kommenden
Herausforderungen starken.
Passen Sie auf sich auf! @ lhre Familie Reiter
Alle 119 Kommentare ansehen
andrea_pf82 Gemeinsam werden wir diese
schwere Zeit (iberstehen und hoffen auf das
Beste. Danke fiir die Lieben Worte und sobald es
geht kommen auch wir natiirlich wieder unser
Sohn(2 Jahre) fragt schon immer nach Ka |[...]

raibAararanania Mandran A£0D Wir vdinanhan

A QA ® O o



Best Practice

{, My Arbor ist hier: My Arbor -
ARROR 18, Marz - Brixen, Trentino-Sidtirol, talien - §

Es ist sehr ruhig geworden im My Arbor! Wir schwelgen in Erinnerung an
viele MY MOMENTS und sind in der kreativen Umsetzung fur den

N ginn! Unsere de Kraft sind euer Zuspruch und die beidseitige
Vorfreude auf ein Wiedersehen und uns Kennenlemen!

Liebe My Arbor family! Wir laden euch ein, euren MY MOMENT als Bild und
Text mit uns zu teilen... Vorfreude ist die schonste Freude...bleibt gespannt
was wir in unserem Nest fir euch ausbruten!

See you soon a

S Z

~ 3

Q5” -0
~ o
S 0 i
2 M ENp S

- o~

" B ~~
49 MyArbor und Die Hochkonigin COVID-19

WAy

S

16.03.2020

KOHL&PARTNER

pimsy die Hochkonigin - magic resort -y

16. April um 07:08 - §
. Unser Sorglosp fur lhren S
¥ Guten Mutes blicken wir schon auf die kommende Sommersaison mit
Start Ende Mai Anfang Juni
* Uns ist vollig bewusst, dass. jetzt nicht der beste Augenblick ist, um an
Ihren Sommeruriaub zu denken. Doch langsam lautet der bunte Frihling die

h Jah: den Berg! ein und Sie verspuren bestimmt
N

wieder Lust auf Berge, V und
= Unser Sorglospaket fur Sie:... Mehr anzeigen

die Hochkénigin - magic mountain resort Jetat buchen
Q0 10 Mal geteilt
@ Gefallt mir O Kommentieren A Teilen ‘ v



Best Practice

schwarz =

Jeden Tag mit Herzlichkeit fullen

WIR MOCHTEN

mit Euch

IN KONTAKT BLEIBEN!

Es wirde uns sehr freuen,
wenn ihr wahrend dieser
Auszeit auch weiterhin mit
uns verbunden bleiben!

Was sind Eure schonsten
Erinnerungen an den Schwarz? Ist
vielleicht auch ein bisschen Schwarz
in Form unserer ME SENSE Produkte,
des Wacholderbar Gins von
Oberkellner Christian oder einem
Accessoire aus dem Schwarz Shop
bei Euch zu Hause?

50

Ayurveda

Schwarz Resort COVID-19 & Rosenberg

KOHL&PARTNER



Best Practice

FAMILUX . '

VIRTUAL WINE TASTING

L3
1‘reau” - Nimm teil und gewinne tolle Preise! -

Wettbewerb Zeigt uns Eure Tunstwerke!
Faltmania

WELCHE UHRZEIT

2o o o
838 & 383
re 2385 - Deine Kids

werden es lieben -

51 Dachsteink6énig, COVID-19 KOHLPARTNER



Best Practice

soulfulsilena 16 Std

Dici wnbeschuicile {qqc

MAX KERS

. soulfulsilena 12 Std

@ fome

S ilence

| magine

L earn

E xercise

N ote down

A xioms

SO up and 3‘]"'!

@ | Nachricht senden 5 Y

. soulfulsilena

e Nachricht senden

d

O

O

. soulfulsilena 12 Std

MORNING STRETCH

Nachricht senden

52 Hotel Silena, COVID-19

KOHL&PARTNER




Best Practice

i das_koenig_ludwig

Qv
Gefillt p
Personen

das_koenig_ludwig THR O W B A C K Diesen
wunderbaren #hotelkdnigludwigaugenblick hat
@svenja.ringana fiir uns aufgenommen % g in
einer Zeit als alles noch anders war... Herzlichen Dank
dafiir @ #throwback #ineineranderenwelt
#hotelkénigludwig #allgdueralpen #aussenpool
#whirlpool #36gradundeswirdnochheisser

h d orpool #allgéu #pl
#diesehnsuchtleben

frank und 663

d O O

53 Konig Ludwig COVID-19

é das_koenig_ludwig

o H &

1226 Aufrufe

das_koenig_ludwig Gschichten aus dem Konig
Ludwig * ...und es geht weiter mit unserem
Restaurantleiter Herrn Kleinhenz & unserem Chef
Herrn Lingenfelder! = * * #hotelkdnigludwig
#gschichtenausmkaonigludwig #gsundbleiben
#zambhalten #aufgeschobenistnichtaufgehoben
#dontcancelpostpone #vinothek #weinliebe
#bestoftheday

Alle 6 Kommentare anseher
tuttoscarpe.berlin . wunderbar! So kann man
die Vorfreude auf den néchsten Urlaub noch
mehr steigern! In der Hoffnung, das schnell
wieder Normalitat einkehrt, liebe GriiBe aus

Berlin @ % ¢

da_pietro_schwangau = &

KOHL& PARTNER



Best Practice

Alpin & Relax Hotel Das Gerstl ist hier: .ee
Alpin & Relax Hotel Das Gerstl

We do not remember days, we remember moments.
& #dasgerstlfeeling #alleswaswirlieben

O0% 339 6 Kommentare 4 Mal geteilt E v

Like Kommentieren Teilen

4B \/IS11A1 STATFMENTS ict mit Rirhl Waeilt

< O O

54 Das Gerstl — COVID 19

KOHL& PARTNER
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Tipp [1]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

ldeen regelmaldig sammeln und
In einem PLAN der Wahl festhalten.

KOHL& PARTNER
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Tipp [2]

q‘bz
,’ Q?—%? :
=/

Verwende unterschiedliche
Content-Formate bel FACEBOOK

KOHL& PARTNER



Content Formate FACEBOOK

A Fotorvideo

© 1ch bin hier

&) unterstutze eine gemeinnutzi...

\»" Fige einen Meilenstein hinzu
{9 Wegbeschreibung hinzufigen
Q, Erhaite Anrufe

Veranstaltung erstellen

(@ umfrage

§) starte ein Q2A

(= Gefuhl/Aktivitat

B Notiz schreiben

€2 Produkt markieren

(3 Dein Unternehmen bewerben
@ Erhalte Nachrichten
@ Jobanzeige veroffentlichen

2 Angebot/Rabatt

B Liste

KOHL&PARTNER
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Tipp [3]

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Verwende REPOSTS mit einer eigenen
personlichen Beschreibung,
erzahl etwas Utber dich und gib relevante
Informationen preis.

KOHL& PARTNER



Reposts

s © $95 % W 115

& schladmingdachstein

1009 341T. 249
Beitrage Abonnent.. Abonniert

D CHSTEN

Schladming-Dachstein

One of the most famous holiday regions in Austria
for summer and winter - here you'll find our pictures -
tag your pics t

Ubersetzung anzeigen
www.schladming-dachstein.at/

Ramsauerstrale 756, Schladming 8970

Abonniert von wellnesshotel_engel,
visitdachsteinsalzkammergut und 13 weiteren
Personen

Abonni... v Nachricht Kontakte

a ‘ ol AULET

Abendstim. Sonnenauf.. schnee 26.8 dialekt

o
Qo
O

J adESooye

Boosted

©

Repost for Inst.. Instagram

Silb

@ © 3 R 100 % w- 11:31

°
»

Promo.com

T

Hinzufiigen

X @ @ ¥ @

00 % W 11:33

& Aa

| 11 @ schladmingdachstein

ane

KOHL& PARTNER

1

Repost for Inst..

Hinzuftigen



o ,versteckt" ihr Hashtags

hotelmiramonte Your alpine design /a lisaep . fol

YOUNLAINS A5 Seéen Ly

hideaway in the

our pals at @prett

lisaep Dans toutes les situations, les
relations. les rencontres on apprend. Tout
ne peut pas étre parfait,
rhreplace #sommerfrische #alps iy < Aujourd’hui et demain je continue
#eveningwonders #badgastein - Q?.%) - d'apprendre dans mon métier pour sans
. cesse me rencuveler et continuer 3 fare

= vivre cette passion J
5 @ alexipav
omewhereiwouldiie =G P
tifule lisaep #yoga #ycgagir! #frenchyog
Sasitausting #instayoga #yogapose fmamaste
v hot ohy $vo A
welten #BTtravels #lamATlraveler #yogaphotography #yogateacher
. { 4 *asana #yogaeverywhere
voyageursaumonde X .
— } *yogaeverydamday #heaith #healthy
#designmilictra fpassionpassport i
‘ ; . Mife #motivation #Fsummer
- dreamsdif tsdarding #fitness #6t #fitgir #itnessmotivation
ties #darling a0 #workout #yogalove #yogaifestyie

Fratitanaccnewt

fyogachalienge #learmung
oplearning #motvation

(LT e e ae B

Weiter >

Speichern Deine Story
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Hashtag§ In Stories verwenden Jnst

AL ] > ) T3 R 100 % W 1124

& #schladmingdachstein

Relevanten Hashtags folgen:

#schladmingdachstein
#visitsteiermark
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Tipp [4]

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Verwende LIVE-Videos mit einer
AUSSAGEKRAFTIGEN Beschreibung,
erzahl etwas Utber dich und gib relevante
Informationen preis.

KOHL& PARTNER



LIVE-Video FacEBOOK

'_: “‘\‘ ’i
¥ /s Live
# Posterstellen [ Fotoalbum B Live-Video =J " -

Zur vorherigen Version wechseln

8} Verfasse einen Beitraa @ Jetzt live gehen

1OTHL LD

© Plane ein Live-Video

-/ Posten
8 Foto/Video = Gefuhl/Aktivitat & Vroni Fischer
° Ich bin hier E Notiz schreiben In deiner Chronik teilen -
¢, Offentlich

Titel des Live-Videos (optional)

|
- 0 L
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Best Practiceé -5ceEgOOK

- - ¥ Tl 31%E 1748
#® B ® & =
Hotel Belvedere ist jetzt live.
19 Minuten + @

Themen: Aktuelle Situation in Siidtirol aber
auch im Belvedere, Gesundheitstips und noch
vieles mehr. Wir freuen uns auf Sie!

Schau gemeinsam mit

einer Gruppe oder Freunden | STARTEN
zu

OO Du und 27 weitere Personen 26 Kommentare

o Love @ Kommentieren Q Teilen

« Kohl & Partner s feiert einen

- L N F T8 17533 ‘

facebook Q o
1] B ® & =

‘ [T SR Rummenueren 4. tenen
Hotel Belvedere ist jetzt live e
19 Minuten + Q

Themen: Aktuelle Situation in Stdtirol aber
auch im Belvedere, Gesundheitstips und noch
vieles mehr. Wir freuen uns auf Sie!

Erhalte Benachrichtigungen zu X
allen Live-Videos von Hotel
Belvedere

‘ sekoere

‘ A Alle Live-Benachrichtigungen erhalten

64 Hotel Belvedere, COVID-19 KO H I_ PA RTN ER



n e hotelklosterbraeu 14 Std
with all our weil wir EUCH vermissen
& es uns nicht nehmen lassen
v moechten, euch zu sehen ...
... we miss YOU
\ .‘ lear101;
Ly A
J P lauraseyrling
S Hallo
HOTEL & SPA . @ b
o N X ehen wir morgen um €D wh
KLOSTERBRAU & - &
* %k % Kk o A ¥
YOUNIQUE® o
WE Helllooo
e achricht senden H N7/
|
| O O < O O
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Tipp [3]
o

Bring deine PERSONLICHE NOTE ein
und sei authentisch.

KOHL& PARTNER



67

Tipp [6]
o

UNTERHALTSAME und EMOTIONALE
Inhalte sind essentiel.
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Tipp [7]
o

Schreibe LANGERE TEXTE unter die Beitrage,
die Besucher Uberzeugen.
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Tipp [8]
o

Schaffe ECHTE BEZIEHUNGEN
zU deinen Followern.
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Tipp [9]
o

Erzahle deine GESCHICHTE(N).
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Tipp [10]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

ANTWORTE auf jeden Kommentar
und auf jede Nachricht.
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Fazit

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Biete ECHTEN Mehrwert
mit Beitragen ...
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5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

... die ECHTE GEHEIMTIPPS sind,
zelge Erfahrung und Know-How.
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5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

...die neue Informationen enthalten,
einen LERNEFFEKT bieten.
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5‘pz
,’ Q?—%) :
==

...die oft gestellte FRAGEN beantworten.
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5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

... die OPTISCH ansprechend sind.
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Der Einfluss von schdnen f]mtagmmProﬁille

Ich folge nicht

Ich folge

Setzte den Fokus
auf einen
professionellen
Auftritt mit
einheitlichen
Farbschema,
Layout und
Content.



Der Einfluss von schénenqmgnﬂmProfiillen

Nicht ansprechendes Profil
Tag: 100 Profilbesucher = 10 neue Follower
Monat: 3000 Profilbesucher = 300 neue Follower

Ansprechendes Profil
Tag: 100 Profilbesucher = 40 neue Follower
Monat: 3000 Profilbesucher = 1200 neue Follower

e hpe meripatel com KOHL&PARTNER



Der Fokus bei Instagram MUSS hier sein

N 4Ll 72% W 08:18

&~ winklerhotels : \
Aussagekraftige BIO
251 11Tsd. 1368

I e e > Kommunikation des Nutzens
WINKLERHOTELS In 140 Zelchen

Hotelresort
- Premium SPA Resort Dolomites '« .«

- hof inkl S hof
B Brand Keywords
www.winklerhotels.com/ )
142, k 39030 / 1 1 1 -
Z\Abo;::i:rt vi:l::i:eldasgerstl, hotel_christof und 1 L I n k O d e r TO 0 I WI e LI n kt re e 4 g'
|

14 weitere Personen

> Interessante
Highlight Stories
Ansprechender Inhalt
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Fazit

Y
’zQ%)'?O:

Stelle dir vor, dein ‘lwstagnam Feed
Ist dein FOTOBUCH.
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Gestaltung

-
b Corporate Design im Feed, Stories und
iIn Werbeanzeigen.
)
” Einheitlichen Farbschema, Layout und
m ¢ @ roter Faden.

UNUM A Color Story Unfold

-+

Hinzufligen
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Auf den @ Punkt gebracht...

@ Checkliste fur die Krisenkommunikation

=  Gute Inhalte fur Social Media erstellen.
= Sehnsichte wecken & Erinnerungen wachhalten.
= Erlebnisse in den Fokus stellen, die Emotionen auslésen.

= Pro-Aktiv, aber feinfihlig und empathisch kommunizieren.
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,ES Ist wie es ist, KOHL& PARTNER
aber es Wird’ HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

was wir daraus machen”

#tourismlooksforward

© 2020 Kohl & Partner, www.kohl.at Alle Rechte vorbel
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