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Die Agenda für`s Webinar

1. Social Media Basics in der Krise

2. Werbung vs. Content Marketing

3. Best Practice Beispiele 

4. Tipps und Tools

5. Checkliste für die richtige Kommunikation in der Krise 
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Ranking der größten sozialen Netzwerke 
nach der Anzahl der monatlich aktiven Nutzer 

im Jänner 2020 weltweit
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Quel le :  ( in  Mi l l ionen)  Stat is ta W el twei t ;  

S tand:  25.  Jänner  2020;  Bas ierend auf  

den le tz ten Unternehmensangaben



Social Media Marketing soll ein guter Mix 

aus Owned, Paid und Earned Media sein
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Owned = E igene Inha l te  /  Pa id = Bezahl te  

Inha l te  /  Earned = Verd iente  

Aufmerksamkei t  PR (Onl ine wie  Of f l ine)

Owned

PaidEarned



Beispiel Owned Media

7 Quel le :h t tps : / /www. fac ebook .c om/ fors thofgut /



Beispiel Paid Media

8 Quel le :  h t tps : / /www. fac ebook .c om/ads / l ib ra ry



Beispiel Paid Media
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Werbung in der Krise

• Facebook / Instagram Nutzung steigt

• Kosten pro Klick sinken

• Kaufbereitschaft sinkt

• Lösung für oder nach der Krise anbieten

• Lead-Kampagnen funktionieren sehr gut 

(E-Mail Adressen sammeln)

• Kein C-Wort in der Werbung verwenden
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Beispiel Earned Media

11 Quel le :h t tps : / /www. fac ebook .c om/ fors thofgut /



Beispiel Earned Media
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ht tps : / / t ie r i sch.heu te .a t / a / 49778450/s%C3%B

Csser -hund- tes te t - rode lbahn- i n-

sa lzburg
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Social Media sollte auch „social“ sein, 

beziehe Personen in deine Beiträge ein 

und INTERAGIERE mit Ihnen.
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Social Media sollte auch „social“ sein, 

beziehe Personen in deine Beiträge ein 

und interagiere mit Ihnen 

gerade in SCHWIERIGEN Zeiten.
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Menschliche Kommunikation

• Man kann nicht nicht kommunizieren

• Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen 

Beziehungsaspekt

• Menschliche Kommunikation bedient sich analoger und 

digitaler Modalitäten
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Paul  W atz lawick  ( *  25.  Ju l i  1921 in  V i l lach,  

Kärnten;  †  31.  März 2007 in  Pa lo A l to ,  

Ka l i fo rn ien)



17

Die Kommunikation auf Social Media 

soll wie die Kommunikation zwischen Freunden sein.
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Kommuniziere
regelmäßig

2 3 41
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Führe Dialoge 

1 3 42
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Sei Authentisch
und ehrlich 

1 2 3



22

Sei Feinfühlig

1 2 3 PLUS in der Krise 4 65
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Sei Empathisch

1 2 3 4 5PLUS in der Krise 6
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Sei Positiv

1 2 3 4 5PLUS in der Krise 6
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Quelle: in Anlehnung an Aufgesang Inbound Online 

Marketing GbR 2013

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2020

Produkt-

Orientierung
Vertriebs-

Orientierung

Markt-

Orientierung

Wettbe-

werbs-

Orientierung

Umfeld-

Orientierung
Leistungs-

Orientierung

Content-

Orientierung

Dialog-

Orientierung
Netzwerk-

Orientierung

Werbung & 

Sponsoring

 Printwerbung

 Radiowerbung

 TV-Werbung

 Sponsoring

Below-the-line 

(offline)

 PR

 Event-Marketing

 Produkt-Placement

Social-Media-

Marketing

 Social-Networks-

Marketing

Below-the-line 

(online)

 Content-Marketing

 Viral-Marketing

 Word-of-Mouth-

Marketing

Push-Marketing (Above-the-line) Pull-Marketing (Below-the-line)

Online-Marketing 

1.0 (Push-Werbung)

 Display-Werbung 

nach TKP

 E-Mail-Marketing

Online-Marketing 2.0 

(Performance-Marketing)

 Display-Werbung CPC

 SEO / SEA

 E-Mail-Marketing

 Affiliate-Marketing

2010



„Noch nie waren Hotels

dem Gast so nah.“
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Was ist eigentlich Content Marketing?

„Content-Marketing - die Distribution von für die Zielgruppe 

RELEVANTEN INHALTEN, die die AUFMERKSAMKEIT DER 

ZIELGRUPPEN GEWINNEN und so den Kontakt zu Produkt 

oder Marke auf andere Weise herstellen.“

27

Quel le :  © Spr inger  Fachmedien W iesbaden 

GmbH,  e in  Te i l  von Spr inger  Nature  

2020 385 M.  Ters t iege (Hrsg. ) ,  

Dig i ta les  Market ing – Er fo lgsmodel le  

aus  der  Praxis ,
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Vorteil [1]

Mehr REICHWEITE und SICHTBARKEIT
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Vorteil [2]

Bessere RANKINGS

bei      und Co.
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Vorteil [3]

Mehr WISSEN über die ZIELGRUPPE
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Vorteil [4]

Man wird und ist 

RELEVANT für die eigene Zielgruppe
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Vorteil [5]

Steigerung der GÄSTEBINDUNG
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Vorteil [6]

Man zieht 

seine WUNSCHGÄSTE an



Guter Inhalt …

• ist motivierend und inspirierend.

• weckt Emotionen.

• erzählt Geschichten.

• bringt Menschen zum lachen.

• ist außergewöhnlich.

• ist spannend.

• baut auf und macht Freude.
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Positive Kommunikation in der Krise

35

#wirsindfürdichda #schladmingdachstein

#vorfreude

#visitsteiermark
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Bald schauen wir wieder weiter.
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Bald entspannt sich alles wieder.
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Keine Sorge, die Bergen warten auf dich.
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Bald geht es wieder bergauf. 
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44
ht tps : / /www. fac ebook .c om/sch ladm ingdachs t

e in /



#wirsindfürdichda // #vorfreude
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#bleibdahoam
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Content 

Ideen
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Aktivitäten rund 

ums Haus

Auszeichnungen

Blick hinter die 

Kulissen
Einheitliche 

Bildsprache

Employer

Branding

Gewinnspiele

Herkunft 

Einrichtung, 

Architektur, Deko

Herkunft Essen 

& Trinken

Hinweise auf 

andere eigene 

Kanäle

Links zu 

anderen Posts

News

Nützliche Tipps
Positionierung 

stärken

Produkt-

Erklärungen

Rätsel

Serienposts

Shop

Testimonial

Gast

Testimonial

Influencer

Testimonial

Mitarbeiter

Testimonial

Presse
Thementage

Veranstaltungen

Zitate



Best Practice
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Best Practice

49 MyArbor und Die  Hochkönig in  COVID-19

16.03.2020

16.04.2020



Best Practice

50
Schwarz Resor t  COVID-19 &  Rosenberg 

Ayurveda



Best Practice

51 Dachs te inkön ig ,  COVID-19



Best Practice

52 Hote l  S i lena ,  COVID-19



Best Practice

53 König  Ludwig COVID-19 



Best Practice

54 Das Gers t l – COVID 19
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Tipp [1]

Ideen regelmäßig sammeln und 

in einem PLAN der Wahl festhalten.  



56

Tipp [2]

Verwende unterschiedliche 

Content-Formate bei         



Content Formate
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Tipp [3]

Verwende REPOSTS mit einer eigenen 

persönlichen Beschreibung, 

erzähl etwas über dich und gib relevante 

Informationen preis.



Reposts
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So „versteckt“ ihr Hashtags
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Hashtags in Stories verwenden
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Relevanten Hashtags folgen:

#schladmingdachstein

#visitsteiermark
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Tipp [4]

Verwende LIVE-Videos mit einer 

AUSSAGEKRÄFTIGEN Beschreibung, 

erzähl etwas über dich und gib relevante 

Informationen preis.



LIVE-Video
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Best Practice

64 Hote l  Be lvedere,  COVID-19



Best Practice

65 Hote l  K los terbräu ,  COVID-19
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Tipp [5]

Bring deine PERSÖNLICHE NOTE ein 

und sei authentisch.
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Tipp [6]

UNTERHALTSAME und EMOTIONALE

Inhalte sind essentiel. 
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Tipp [7]

Schreibe LÄNGERE TEXTE unter die Beiträge, 

die Besucher überzeugen. 
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Tipp [8]

Schaffe ECHTE BEZIEHUNGEN

zu deinen Followern.
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Tipp [9]

Erzähle deine GESCHICHTE(N).
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Tipp [10]

ANTWORTE auf jeden Kommentar 

und auf jede Nachricht.
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Fazit

Biete ECHTEN Mehrwert 

mit Beiträgen …
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… die ECHTE GEHEIMTIPPS sind, 

zeige Erfahrung und Know-How.
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…die neue Informationen enthalten, 

einen LERNEFFEKT bieten.
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…die oft gestellte FRAGEN beantworten.
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… die OPTISCH ansprechend sind. 



Der Einfluss von schönen              Profilen

Setzte den Fokus 

auf einen 

professionellen 

Auftritt mit 

einheitlichen 

Farbschema, 

Layout und 

Content. 

Ich folge nicht
Ich folge



Der Einfluss von schönen              Profilen

Quel le :  h t tps : / /ne i lpate l . com/

Setzte den Fokus 

auf einen 

professionellen 

Auftritt mit 

einheitlichen 

Farbschema, 

Layout und 

Content. 

Nicht ansprechendes Profil

Tag: 100 Profilbesucher = 10 neue Follower

Monat: 3000 Profilbesucher = 300 neue Follower

Ansprechendes Profil

Tag: 100 Profilbesucher = 40 neue Follower

Monat: 3000 Profilbesucher = 1200 neue Follower
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Der Fokus bei  muss hier sein
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Aussagekräftige BIO 

Kommunikation des Nutzens

in 140 Zeichen 

Brand Keywords

1 Link oder Tool wie Linktree

Interessante

Highlight Stories 

Ansprechender Inhalt
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Fazit

Stelle dir vor, dein Feed 

ist dein FOTOBUCH. 
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Corporate Design im Feed, Stories und

in Werbeanzeigen.

Einheitlichen Farbschema, Layout und 

roter Faden.



Auf den     Punkt gebracht…

• Checkliste für die Krisenkommunikation

▪ Gute Inhalte für Social Media erstellen.

▪ Sehnsüchte wecken & Erinnerungen wachhalten.

▪ Erlebnisse in den Fokus stellen, die Emotionen auslösen.

 Pro-Aktiv, aber feinfühlig und empathisch kommunizieren.
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#tourismlooksforward

„Es ist wie es ist, 

aber es wird, 

was wir daraus machen“ 


