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Die Agenda fur's Webinar

Social Media Basics in der Krise

Werbung vs. Content Marketing

Das Warum in der Krisenkommunikation

Best Practice Beispiele

Checkliste fur die richtige Kommunikation in der Krise
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Ranking der grof3ten sozialen Netzwerke

nach der Anzahl der monatlich aktiven Nutzer
im Janner 2020 weltweit

Facebook
YouTube

WhatsApp™

Facebook
Messenger®

Weixin/WeChat

Instagram™

Quelle: (in Millionen) Statista Weltweit;

5 Stand: 25. Janner 2020; Basierend auf KO H I_ & PA RTN ER

den letzten Unternehmensangaben



,pDie Zielgruppe dort abholen,
wo sie sich befindet.”

6 Mein Learning aus 15-Jahren Marketing-Arbeit KO H l_ PA RTN ER




Die Auswahl des Social Media Kanals
iIst abhangig von der Zielgruppe

1 Mio. Nutzer in AT v 1
7 Mio. Nutzer in DE ]

Soziale Netzwerke, die sich auf das Bilderformat fokussieren.

2,4 Mio. Nutzer in AT
15 Mio. Nutzer in DE

Pinterest und Instagram
https://www.futurebiz.de/artikel/instagr
am-statistiken-nutzerzahlen/

7 https://www.futurebiz.de/artikel/pinterest- KO H I_ PARTN ER

statistiken/



Die Auswahl des Social Media Kanals
iIst abhangig von der Zielgruppe

1,2 Milliarden Nutzer weltweit

Beides sind Messenger-Dienste.
Snapchat ist insbesondere bei jingeren Menschen beliebt.

Whatsapp
https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook

o L KOHL& PARTNER



Die Auswahl des Social Media Kanals
iIst abhangig von der Zielgruppe

You

1,9 Milliarde. Nutzer weltweit

Video-Suchmaschine, wird von Google betrieben.
Gilt als zweitgro3te Suchmaschine hinter Google.

Youtube

https:/S/;/\;vtvivg/t.ifﬁétér/ebiz.de/artikel/youtube— KO H L PA R'I'N E R



Die Auswahl des Social Media Kanals
Ist abhangig von der Zielgruppe

Das mit Abstand relevanteste soziale Netzwerke weltweit.
Facebook ist nicht tot: im Gegenteil.

Facebook

10 https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook KO H l. PA RTN E R



Die Pflege der eigenen Social Media Kanale

 Informationen, Links und Daten wie Telefonnummer
Immer aktuell halten.

* Eine eigene Story bei Facebook hinzufligen.

- Bilder aktuell halten und je nach Jahreszeit
wechseln.

 Regelmaldig posten, damit der Algorithmus von
Facebook flr einen ist.

« Gasten folgen und ein eigenes Netzwerk aufbauen.
KOHL&PARTNER
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q‘bz
’,Q?—%?:
=/

Social Media sollte auch ,social” sein,
beziehe Personen in deine Beitrage ein
und INTERAGIERE mit Ihnen.

KOHL& PARTNER
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q‘bz
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Social Media sollte auch ,social” sein,
beziehe Personen in deine Beitrage ein
und interagiere mit Ihnen
gerade in SCHWIERIGEN Zeiten.

KOHL& PARTNER
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Menschliche Kommunikation

« Man kann nicht nicht kommunizieren.

« Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt.

«  Menschliche Kommunikation bedient sich analoger und
digitaler Modalitaten.

s S e e e, KOHL& PARTNER

Kalifornien)
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Die Kommunikation auf Social Media
soll wie die Kommunikation zwischen Freunden sein.

16 KOHL&PARTNER @
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.
Kommuniziere

regelmaliig
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.
runre D1AIOQE
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_
sei Authentisch

und ehrlich
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1 2 3 PLUS in der Krise 5

sei Feinfuihlig
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|
sei Empathisch
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1 2 3 PLUS in der Krise

.
sei POSItIV
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Push-Marketing (Above-the-line)

1950

24

Produkt-

Orientierung

Werbung &
Sponsoring

= Printwerbung
= Radiowerbung
= TV-Werbung

= Sponsoring

Quelle: in Anlehnung an Aufgesang Inbound Online

1960

1970

Vertriebs-
Orientierung

Below-the-line
(offline)

= PR

= Event-Marketing

= Produkt-Placement

Marketing GbR 2013

1980

1990 Gose

Markt-

Orientierung

Wettbe-
werbs-
Orientierung

Orientierung

Online-Marketing

1.0 (Push-Werbung)

Display-Werbung
nach TKP
E-Mail-Marketing

Display-Werbung CPC

SEO / SEA
E-Mail-Marketing
Affiliate-Marketing

KOHL& PARTNER

Dialog-
Orientierung

Leistungs-
Orientierung

Social-Media-

Marketing

= Social-Networks-
Marketing

Netzwerk-
Orientierung

> Pu“arketin@low-the-line)

2000

2020

Content-
Orientierung

Below-the-line
(online)

= Content-Marketing
= Viral-Marketing

= Word-of-Mouth-

Marketing



.Noch nie waren Vermieter
dem Gast so nah.”

25 KOHL&PARTNER




Was ist eigentlich Content Marketing?

,content-Marketing - die Distribution von fur die Zielgruppe

RELEVANTEN INHALTEN, die die AUFMERKSAMKEIT DER

ZIELGRUPPEN GEWINNEN und so den Kontakt zu Produkt
oder Marke auf andere Weise herstellen.*

Quelle: © Springer Fachmedien Wiesbaden
GmbH, ein Teil von Springer Nature
2020 385 M. Terstiege (Hrsg.),

26 LG e KOHL& PARTNER
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Vorteil [1]

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Mehr REICHWEITE und SICHTBARKEIT
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Vortell [2]
(&

Bessere RANKINGS
bei Go gle und Co.

KOHL&PARTNER
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Vorteil [3]

5‘pz
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=/

Steigerung der GASTEBINDUNG

KOHL& PARTNER



Guter Inhalt ...

30

Ist motivierend und inspirierend.
weckt Emotionen.

erzahlt Geschichten.

bringt Menschen zum lachen.
Ist aulRergewdohnlich.

ISt spannend.

baut auf und macht Freude.

KOHL& PARTNER




Positive Kommunikation in der Krise

#visitsteiermark #vorfreude

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

#schladmingdachstein
#wirsindfurdichda

31 KOHL& PARTNER



Bald schauen wir wieder weiter.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



#Mrsi?&fgirdichda

-
- .-

: ~3
-

Bald schauen wir wieder,weiter.
-

”
- -

SCHLADMING
DACHSTEIN

KOHL& PARTNER



Bald entspannt sich alles wieder.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



Bald entspannt sich alles wieder.

SCHLADMING
DACHSTEIN

KOHL& PARTNER




Keine Sorge, die Bergen warten auf dich.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



| #wirsindﬁird;'chdd

-»Keme Sorge, dle Ba:ge warten auf Dich.

.
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Bald geht es wieder bergauf.

SCHLADMING
D/\CHSTEIN

KOHL&PARTNER



Bald geht es wieder bergauf.

SCHLADMING
DACHSTEIN

KOHL&PARTNER @



#wirsindfurdichda // #vorfreude

(i

Mediathek

40

@ YouTube "'

Suchen

Morgenstimmung Hochwurzen

schladmingdachstein

Die Sonntagskarseen warten auf Dich.

schladmingdachstein

auch wenn Du ger

scHLApMING
Der Hiittensee wartet auf Dich.

P Alle wiedergeben
schladmingdachstein

Der Spiegelsee ist fiir Dich da.

#vorfreude
10 Videos + 198 Aufrufe + Gestern aktualisiert
_=+ x - eoe
4 schladmingdachstein
oesien  schladmingdachstein ABONNIEREN
Der Krahbergzinken ist fiir Dich da.
5 schladmingdachstein

KOHL& PARTNER

& YouTube



#bleibdahoam

)

Mediathek

41

@ YouTube "' Suchen

P Alle wiedergeben

#bleibdahoam

17 Videos + 1.823 Aufrufe + Vor 3 Tagen aktualisiert

=

L oA e

schladmingdachstein ABONNIEREN

Q

Bike Tipps von Markus

schladmingdachstein

Osterspecial- Training fiir die ganze Familie

schladmingdachstein

Wort zum Palmsonntag

schladmingdachstein

KOHL& PARTNER

& YouTube



Content
ldeen

Testimonial
Presse

Aktivitaten rund
ums Haus

Veranstaltungen Auszeichnungen

Blick hinter die
Kulissen

Thementage

Einheitliche
Bildsprache

Testimonial

Employer
Mitarbeiter

Branding
Testimonial

Gewinnspiele
Influencer

Herkunft
Einrichtung,
Architektur, Deko

Testimonial
Gast

Herkunft Essen
& Trinken

Hinweise auf
andere eigene
Kanale

Serienposts / \

Links zu
anderen Posts

Produkt-
Erklarungen

Positionierung
starken

42 Nutzliche Tipps



Best Practice

® winery ® +bed ,_ & breakfast owner in
Gottlesbrunn, Carnuntum, Austria e
Sharing my passion fo... mehr

m Nochi

Breakfast  Jungwirt  Kaffee-Walk OurGuest.. Pic
A -

-
%o I
Q Q o &

< @) O

43 Privatzimmer Manfred Edelmann, Goéttlesbrunn KO H I_ PA RTN E R




Best Practice

qﬂbtﬂgﬂﬂm @ V @ @ 0 w hussnhof

hussnhof <

[ roigen | - |

Hussnhof

Hotel / Unterkunft

M Urlaub auf dem Bauernhof in Bayern

P Exkusive Ferienwohnungen mit
Sauna/HotTub/Garten

&\Bauernhoferlebnis

M Grillabend, Alpakawandern, Traktorfahrt uvm
www.hussnhof.de

prettyhotels_ und bauernhofurlaub_de folgen Gefillt 47 Mal

hussnhof Gesundheit ist das hachste Guts

158 Liebe Giste, liebe Freunde, g’ fir uns als O Q v m

Ahorniar F steht die heit unserer -
abonniert Gaste und unserer Mitarbeiter an erster Stelle . Gefallt prettyhotels_und 147 P
Schweren He’;i”:::“’] by ‘ﬂ";:"s Fambio dez hussnhof Gemiitliche Abende am Hussnhof ¥
3 9 g
Situation den Hussnhof ab dem heutigen Tag bis #hussn'_w' #urianandembauernhOf #holiday
vorerst 30. Marz 2020 schliefien, Voller Zuversicht #urlaubindeutschland #abendstimmung #natur
hoffen wir auf ein baldiges Wiedersehen! #riickzugsort #auszeit #bayern #tegernsee #badtolz
Blelbt's gsund! #familienurlaub #bergblick #landurlaub g Giinter
Eure Familie Danner Qtandl
#wirbl i ( l (Qp)
#hussnhof w-r: eibendaheim #bisbald Gﬁ g
aul ehen y

#badtdlz #tegernsee #bayern

< O O

44 Hussnhof, Bayern KOHI.PARTNER




Best Practice

& thebeaumontfarm $ @ thebeaumontfarm

459 564 478

\ Beitrdge Abonnent.. Abonniert
N
Deu/Eng Kinderbauernhof

Bauernhof

Familenurlaub am Miiritz-Nationalpark mit Natur,
Tieren, freiem Spielen.

NEU: Bauernhof-Box fiir Kids... mehr
www.thebeaumontfarm.com/

Freidorfer Strale. 27, Freidorf,
Mecklenburg-Vorpommern, Germany 17219

Kontakte N:

Bauernhof-.. SUMMERC.. LITT

PEPPA KITTENS

EH
=

I

A QA B O &
N u]

Qv

187 Aufrufe

Bauernhofleben Zuhause!
Alle 7 Kommentare anseher

Dankeschon
thebeaumontfarm @guthixholz Dankeschon

d O O

45 The Beaumont Faorm, Deutschland

thebeaumontfarm Die Bauernhof-Box ist da!

thebeaumontfarm
Beaumont Farm

Qv W

Gefillt 63 Mal

thebeaumontfarm It is indeed a happy holiday, thanks
to Minka giving birth on Good Friday!... mehr

Alle 8 Kommentare ansehen

KOHL&PARTNER



Best Practice

< zeiserhof zeiserhof

56 4.972 157
Beitrdge Abonnenten Abonniert

N

Zeiserhof

HERZLICH WILLKOMMEN am Zeiserhof in Ramsau
am Dachstein!

wir freuen uns iiber deine ERLEBNISSE mit
#ferienamzeiserhof &2

www.zeiserhof.at/

Schildlehen 9, Ramsau, Steiermark, Austria
Abonniert von die_party_hirschen,
ramsaudachstein und 2 weiteren Personen

Kontakt v

@ Nachricht senden

46 Zeiserhof, Dachstein

ZEISERHOF
< Beitrage

Folgen

Qv W

@D - Gefallt tobiasstiegler und 125 weiteren
Personen

zeiserhof Besuch bei den Madels auf der Aim ==
#almliebe #aufiaufnberg #8972 #glosaim
#meinemadels #spaBmusssein #naturpur #dachstein
#sommerurlaub #frischesgras #dynafit
#wandernmachtglicklich #ferienamzeiserhof

a Q o &
KOHL& PARTNER



Best Practice

< brandlhof_biobauernhof < BRANDLHOF_BIOBAUERNHOF
Beitrage Folgen
brandlhof_biobauernhof
51 985 577 Bachlalm

Beitrage Abonnenten Abonniert

BRANDLHOF - Simonlehner

Urlaub am BioBauernhof & 8. & &

Hans und Karin Simonlehner
www.brandlhof-ramsau.at/

Brandiweg 96, Ramsau am Dachstein
Abonniert von schladmingdachstein,
ramsaudachstein und 2 weiteren Personen

m Nachricht Kontakt v

-
Gefallt 209 Mal
Tieream Hof  Highlights  Highlights brandlhof_biobauernhof Wir waren heute die
MANGGEI besuchen, so heiBen die Murmeltiere bei
@ A uns! Die ersten sind bereits nach einem langen
F=Y Winterschlaf wieder munter! So liab @ !

8 @michael_simonlehner_photo

#murmeltiere #manggei #heimat #berge #alm
#urlaubindenbergen #urlaubambauernhof
#ramsauamdachstein #dahoam #visitstyria
#visitaustria #dachstein #wandern #sommer

a  Q o 2 a a o o 2 K

47 Brandlhof, Ramsau KOHI.PARTNER




Best Practice

o - . H hof und Enzianhiitte i .o f
Hauserhof und Enzianhiitte im _— @ Hebachtal @ postt. | Hauserhof und Enzianhitte im
B Habachtal < frohlich. & 29. Méirz um 07:47 - Facebook for Android - @ Za% Habachtal & fantastisch.
" 22. Mérz um 13:53 - Facebook for Android - @ Guten Morgen von der Alm. Wir wiinschen Allen einen 4. April um 20:10 - Facebook for Android - @
schonen Sonntag. Liebe Griife Mathias Gitti Hannah

Hier ein aktuelles Foto von der Enzianhiitte! Wir hoffen, Mathias und Isabell. &
die Coronakrise geht bald vorbei und wir freuen uns
schon auf den Sommer! &

Unsere neue Kréuterspirale.»:* " @,

O0% 151 11 Kommentare 4 Mal geteilt B -

- -
= i3l A Like Kommentieren Teilen R\
00 120 10 Kommentare 6 Mal geteilt [ ~ o = QO 149 7 Kommentare 2 Mal geteilt [ ~
Like Kommentieren Teilen q 0) 0 Like Kommesttieren Teilen

48 ausernor Habachia KOHL&PARTNER @



Best Practice

Our Story | Facebook

s: hof und Enzianhiitte im Habachtal
Our Story

Wir, die Familie Blaikner, heifen Euch
recht herzlich Willkommen auf unserer
Facebook-Seite!!

Wir laden Euch zum Relaxen und
Geniefien bei uns im Tal der Smaragde
ein. Unser Hauserhof sowie die
Enzianhiitte sind ideale Ausgangspunkt
fiir alle Freizeitaktivitdten in der Natur.

< O O

49 Hauserhof, Habachtal

Hauserhof und Enzianhiitte im ..
Habachtal ** wunderbar.

- 1. April um 19:46 - Facebook for Androic

Das Habachtal ein Ort zum entspannten, fernab vom
Massentourismus. &

Ok 281

24 Kommentare 11 Mal geteilt E -

J
Like Kommentieren Teilen

Jetzt anrufen [~]

< O O

. Hauserhof und Enzianhitte im e
S Habachtal <= erholt.

April um 19:46 - Facebook for Android - &

Unser Wasserfall unweit der Enzianhitte ist gut fir
Lunge und Immunsystem. &4

QO 237

Jetzt anrufen (~]

d O O

10 Kommentare 14 Mal geteilt B v

KOHL&PARTNER




Best Practice

< YOURAUSTRIANHOME
Beitrdge

< youraustrianhome

299 289 350

Beitrdge Abonnenten Abonniert

Your Austrian Home

rnehmen
Ihr Urlaub im #salzkammergut wartet auf Sie!
Buchen Sie Ihr Austrian Home - wir haben die
schonsten Ferienwohnungen, Apartments und
Ferienhauser
www.youraustrianhome.com/2020/04/08/ehrliche-...
Abonniert von visitsalzkammergut, berghasen und
rosi_ko

Gefallt 22 Mal

youraustrianhome Wir lieben es unseren Gasten
einen unvergesslichen Aufenthalt in den
Ferienhausern und -wohnungen zu erméglichen @
Nicht nur kleine Botschaften zum Mitnehmen a die
nachhaltigen Pflegeprodukte von Jean & Len gibt's
zum Testen und auch zum mit Nachhause nehmen
@ w8 Haus Ausseerland V 6 https://bit.ly/
2uR3qyM

Abonniert v Nachricht Kontakt v

w @ W

Das Jagdha... HausAusse.. Die alte Blaa Konrad Am So|

#riechtsogut #jeanundlen #dieserduft #nachhaltig
#auchzummitnehmen #unvergesslichezeit
#wieliebenes #youraustrianhome #grundlsee
#ausseerland #urlaubimsalzkammergut
#salzkammergut

n Q
50  Austrian Home Salzkammergut KOHL&PARTNER




Best Practice

< YOURAUSTRIANHOME
Beitrage
’ youraustrianhome
Altaussee

Qv W

Gefallt 277 Mal

youraustrianhome Liebe Gaste, Liebe Freunde, wie
geht es lhnen dieser Tage?

Meine Gedanken in einem offenen Brief heute fiir Sie
auf meinem Blog

Link in Bio

https://www.youraustrianhome.com/2020/04/08/
ehrliche-worte/

#jungunternehmer #april2020 #inzeitenwiediesen
#salzkammergut #heimatliebe #ehrlichewort

n QA @ O A4

51 Austrian Home Salzkammergut

< YOURAUSTRIANHOME
Beitrage

Qv | W

Geféllt 48 Mal

youraustrianhome Lust auf unsere "Salzkammergut
Sommer Bucket List?"

Hier ist Sie: 1. Familienwanderung am Loser K
Schon einst von Sisi mit Begeisterung erwandert und
geliebt, ist der Loser ein Muss beim Besuch des
Salzkammerguts. Vor allem das Loser Fenster sollte
man gesehen haben. Das mehrere Meter hohe
Felstor bildet den malerischen Rahmen fiir
Panoramablicke auf den Schonberg und die sich
unter einem gewaltigen Felsabbruch erstreckende
Landschaft. Die Wanderung dauert ca. 1,5 Stunden
und hat 266 Hohenmeter - eine Wanderung flr
Jedermann und Jederfrau - @loser_bergbahnen w
A& #summerbucketlist #youraustrianhome
#familienwanderung #loser #loserfenster
#salzkammergut #urlaubimsalzkammergut
#urlaubinosterreich #vorfreude

Q Q

oA

< YOURAUSTRIANHOME
Beitrage
0 youraustrianhome

Geféllt 66 Mal

youraustrianhome "Salzkammergut Sommer Bucket
List?" Hier ist Sie: 3. Sommerabend mit Freunden &
Oh ja, ein Haus fiir sich und die Liebsten, aller Luxus
wie zu Hause, viel Ruhe und Abgeschiedenheit. Hier
lasst es sich Leben! &

Schmecken Sie auch den kihlen Roséwein ® auf
der Zunge? Vielleicht dazu ein frisch gerducherter
Fisch || aus dem Altausseer See? Ja?! &

Dann pack die Badehose ein, nimm dein kleines
Schwesterlein.... und auf geht’s nach Altaussee! '
V' U B @alte_blaa_altaussee

an Q

KOHL& PARTNER



Best Practice

¢ QO Kiirbishof & Ferienhduse... »

Startseite Info Fotos Bewertungen Videos

Kiirbishof & Ferienhduser im Weingarten .. @
- Fam. Gartner
19. April um 08:40 - &

Wir {iben schon mal fiirs Frithstiick @_ In diesem
Sinne wiinschen wir Euch allen einen schénen

Sonntag & «

#sturmfreiamkuerbishof #teil2 Urlaub am
Bauernhof in Osterreich

Musik: (c) www.bensounds.com

A D B ® @ =

52 Kiurbishof & Ferienhduser Weingarten

KOHL&PARTNER




Best Practice

o ®e000 #bleibzytams tTEA0uES T30
r
WhatsApp Q C <
® CcHATSO STATUS ANRUFE
Mein Status
Tippe, um Statusmeldung hinzuz... by -
WhatsApp Nachricht Heute

Angesehene Meldungen

® |
WhatsApp @

Guten Morgen! Bin mal friiher

¥yo

aufgestanden um meinen lieben
Freunden ein

WeiBweinverkostung 2019 und ein 2014er dabei. Sonnenaufgangsvideo zu drehen!
Schénen Sonntag!&y .

Viel Freude damit und auf einen

”N

baldiges Wiedersehen nicht euch
Antworten

allen! ¥ lichst eure moni!

= @)

. ©
53 Winzersheoefy Ké:;ijzilgf—ii;;:;hillﬂzéfgijrcgheslnaﬁnd K 0 H l. PA RT N E R ‘
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Tipp [1]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

ldeen regelmaldig sammeln und
In einem PLAN deiner Wahl festhalten.

KOHL& PARTNER
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Tipp [2]

q‘bz
,’ Q?—%? :
=/

Verwende unterschiedliche
Content-Formate bel FACEBOOK

KOHL& PARTNER



Content Formate FACEBOOK

A Fotorvideo

© ich bin hier

&) unterstutze eine gemeinnutzi...

" Fige einen Meilenstein hinzu
 Wegbeschreibung hinzufiigen
Q, Erhaite Anrufe

Veranstaltung erstellen

@ Umfrage

§) starte ein Q2A

= Gefuhl/Aktivitat

E Notiz schreiben

(2 Produkt markieren

(3 Dein Unternehmen bewerben
@ Erhalte Nachrichten

@ Jobanzeige veroffentlichen

2 Angebot/Rabatt

B Liste

KOHL&PARTNER




Best Practice

. Apartments am See created a poll. se
T 4 Aprilat 18:31 - ©

Liebe Freunde von Apartments am See,

wir sind gerade am Uberlegen, ob wir fiir den heurigen Sommer Garten-
Pavillons fiir unseren Strand am schénen Faaker See anschaffen sollen.
Was sehen dazu die Meinungen aus?

. Gute Idee — so hat man noch mehr Privatsphére & Abstand

" Eigentlich nicht notwendig — bei 4000 m? Liegewiese hat ja eh jeder Gast
fast 100 m? Liegeflache zur Verfugung... See more

Pavillon, ja bitte! @ Nicht notwendig!

S Aperments am see KOHL&PARTNER @®
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Tipp [3]

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Verwende REPOSTS mit einer eigenen
personlichen Beschreibung,
erzahl etwas Utber dich und gib relevante
Informationen preis.

KOHL& PARTNER



Teile Fotos und Beitrage EACEBOOK

Hochhuberhof - Urlaub am Bauernhof ?ﬁx Landgasthof Bierfried| Almwelt Austria - Reiteralm/Schladming
19. April um 08:01 - © ‘,\ ¥ 10, April um 12:30 () 2 ril um 13:58 - @
VORFREUDE auf den GRIMMING '@ Vorfreude auf den Sommer &

fimming hta

e Herz Osterreichs

KLEINEZEITUNG AT
Gastronomie in der Krise: ,Notnagel“: Vom Backhenderl bis ‘
zum Pizza-Taxi

oo 45 6 Mal geteilt

oY Gefalit mir () Kommentieren 7> Teilen O~

59 KOHL&PARTNER @



Reposts

s © $95 % W 115

& schladmingdachstein

1009 341T. 249
Beitrage Abonnent.. Abonniert

D CHSTEN

Schladming-Dachstein

One of the most famous holiday regions in Austria
for summer and winter - here you'll find our pictures -
tag your pics t

Ubersetzung anzeigen
www.schladming-dachstein.at/

Ramsauerstrale 756, Schladming 8970
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Tipp [4]

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Verwende LIVE-Videos mit einer
AUSSAGEKRAFTIGEN Beschreibung,
erzahl etwas Utber dich und gib relevante
Informationen preis.
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LIVE-Video FacEBOOK

'_: “‘\‘ ’i
¥ /s Live
# Posterstellen [ Fotoalbum B Live-Video =J " -

Zur vorherigen Version wechseln

8} Verfasse einen Beitraa @ Jetzt live gehen

1OTHL LD

© Plane ein Live-Video

-/ Posten
8 Foto/Video = Gefuhl/Aktivitat & Vroni Fischer
° Ich bin hier E Notiz schreiben In deiner Chronik teilen -
¢, Offentlich

Titel des Live-Videos (optional)

|
- 0 L
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Best Practice

- NE Fes

A ® D0 0

©

Themen: Aktuelle Situation in Siidtirol aber
auch im Belvedere, Gesundheitstips und noch
vieles mehr. Wir freuen uns auf Sie!

%M 1/:48

31

1l

Hotel Belvedere ist jetzt live.
19 Minuten + @

Schau gemeinsam mit
einer Gruppe oder Freunden
zu

STARTEN

OO Du und 27 weitere Personen

o Love

26 Kommentare

@ Kommentieren

Q Teilen

« Kohl & Partner s feiert einen

%W 17383 ‘

facebook Qa o
& 0 ® &

R iwp T v veven |

- L N3 =

J Runmmenueren

Hotel Belvedere ist jetzt live
o

©

Themen: Aktuelle Situation in Stdtirol aber
auch im Belvedere, Gesundheitstips und noch
vieles mehr. Wir freuen uns auf Sie!

19 Minuten

_ Erhalte Benachrichtigungen zu
allen Live-Videos von Hotel
Belvedere

o -

& Alle Live-Benachrichtigungen erhalten

X

bonnenten

63 Hotel Belvedere, COVID-19
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Best Practice

n e hotelklosterbraeu 14 Std
with all our weil wir EUCH vermissen
& es uns nicht nehmen lassen
v moechten, euch zu sehen ...
... we miss YOU
'\ 3 I:arlol I
- lauraseyrling
S Hallo
HOTEL & SPA . @ b
48 " ehen wir morgen um &9 wn
KLOSTERBRAU & - ‘o
iroadda
* % %k ok % helo from switzerland
®
YOUNIQUE o
WE Helllooo
e achricht senden H N7/
|
| O O < O O
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Tipp [3]
o

Bring deine PERSONLICHE NOTE ein
und sei authentisch.
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Tipp [6]
o

UNTERHALTSAME und EMOTIONALE
Inhalte sind essentiel.
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Tipp [7]
o

Schreibe LANGERE TEXTE unter die Beitrage,
die Besucher Uberzeugen.
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Tipp [8]
o

Schaffe ECHTE BEZIEHUNGEN
zU deinen Followern.
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Tipp [9]
o

Erzahle deine GESCHICHTE(N).
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Tipp [10]

5‘pz
,’ Q?—%) :
=/

ANTWORTE auf jeden Kommentar
und auf jede Nachricht.
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Fazit

5‘pz
,’ Q?—%) :
==

Biete ECHTEN Mehrwert
mit Beitragen ...
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5‘pz
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=/

... die ECHTE GEHEIMTIPPS sind,
zelge Erfahrung und Know-How.
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5‘pz
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=/

...die neue Informationen enthalten,
einen LERNEFFEKT bieten.
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5‘pz
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...die oft gestellte FRAGEN beantworten.

KOHL& PARTNER



75
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... die OPTISCH ansprechend sind.
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Auf den @ Punkt gebracht...

@ Checkliste fur die Krisenkommunikation

=  Gute Inhalte fur Social Media erstellen.
= Sehnsichte wecken & Erinnerungen wachhalten.
= Erlebnisse in den Fokus stellen, die Emotionen auslésen.

= Pro-Aktiv, aber feinfihlig und empathisch kommunizieren.
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,ES Ist wie es ist, KOHL& PARTNER
aber es Wird’ HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

was wir daraus machen”

#tourismlooksforward
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