


Social Media und (Marketing)-
Vorbereitung auf den Winter
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,» The snow must go on! Skisport muss

weiter gehen, Urlaub muss weiter gehen.”

(Franz Huber, Obmann TVB Obertauern
Im Rahmen der Smart Host Kamingesprache letzte Woche)
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Karin Niederer

Managing Partner &
Senior Beraterin bei Kohl & Partner
seit 2001
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,Die nagende Ungewissheit, die standig
wechselnden Verordnungen und
Rahmenbedingungen belasten psychisch

und wirtschaftlich."
(Mag. Werner Taurer, Kohl & Partner)
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Beispiel fir die Panik bel OTAs

Quelle: booking.com

he Sie eine Unterkunft mit der Option zur ]
sgn Stormerung Und halten Sie nach dem

-t Il

Booking.com KOHLZPARTNER




Social Media in Zeiten der Unsicherheit
— was kommuniziere ich wie und wann?

Wie kann ich Uber Social Media (Facebook, Instagram) mit den Gasten
In Kontakt bleiben und sie an den Betrieb binden?

Welche weiteren werblichen MalRnahmen sind
In Zeiten von Reisewarnungen sinnvoll?
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HIETZT
Kommunikation mit dem Gast?
JA, aber aktuell NICHT werblich!




Die 5 Marketingsaulen von Kohl & Partner
(fur die operative Marketingplanung)

E-Marketing

Website & SEO

SEA (Google Ads,
FB/Insta Ads)

Social Media
Newsletter
OTAs
Bewertungs-
D|attformey

Quelle: Kohl&Partner

Klass.
Marketing
& Sales

Werbemittel

Insertionen
Messen
Kooperationen
Verkaufs-
fordernde
Mafl3hahmen

Field Sales

KOHL&PARTNER

Image-Folder
Preislisten
Drucksorten
Post-Mailings

CRM

(Customer Relationship

Management)

Empfehlungs-
marketing

Stammgaste-

marketing
(Stammgaste-Card,
etc.)

Give-aways

PR

(Public Relations)

Pressetexte
Advertorials
Journalisten-
Einladungen
Offentliche
Auftritte
Testimonials




Vertrauen & Erfolg = Mix aus ...

Sympathie Kompetenz / Information
ok (Sicherheit & Hygiene —
im Betrieb und der Region




Beispiel Covid-19 der Region (1)

Quelle: Website www.schladming-dachstein.at
E Der Winter ist fiir Dich da.
. % ! O 1%

Login

Warenkorb

G T
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Beispiel Covid-19 der Region (2)

Quelle: Website www.schladming-dachstein.at

«— ) © 8 v seadming-dachsteinat; ce bl alene - Covd 19 B oo @ &  Q Sucher mm e =
el
Login

Har MaBrahmen Covd1H

o ‘Wir sind mit SICHERHENT fiir Dich da.

Q Sich wohl und sicher fihlen: das hat beim Aufenthalt unserer Gaste oberste Prioritit
Suche Zugegeben, ein wenig anders wird 5o manches Wiedersehen sein: das Licheln verdeckt, das
Hindeschitteln erdacht. Aber wir tun alles dalfllr, dass Dir Dein Aulenthalt in der Region als

schon und unbeschwert in Ermnnerung bleibt

Urlaub in Zelten von Corona braucht ein gutes Miteinander von Castgeberinnen und Gisten

Es st eigenthich ganz einfach; Es geht es darum, bewusst aulemnander RUcksicht 2u nehmen

vanuazsgrepn ()

Fur die eigene Gesundheit, die anderer Gaste und die der Gastgebes*innen, Nimm Deing

= Eigenverantwortung fur Dich und Deine Familie wahe!

KOHL& PARTNER



Beispiel Covid-19 der Region (3)
Quelle: Website www.schladming-dachstein.at

€ ¢ @ O &m wraow schiad ming-dachstelinat de/Mallostime i) B o ® 4 Q Suche Mmme

Maskenpflicht

R IR

Warenkorb

Mafinahmen fiir einen
such Y sicheren Winler.

o ————
d ) o b P -

) » | 4 Aus aktueller Sicht steht emem weitgehend
< T ) uneingeschrinkten Skibetrieb im Winter
§ — < : f 2020/21 nichts im Wege. Wir werden alle

! - l notwendigen MaBnahmen setzen, damit
§ ; g i unsere Giste unser Skigebiet bei

! ! e groBrmdglicher Sicherchelt erleben knng
|
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Social Media in Zeiten der Unsicherheit
— was kommuniziere ich wie und wann?

Wie kann ich Gber Social Media (Facebook, Instagram) mit den Gasten
In Kontakt bleiben und sie an den Betrieb binden?

Welche weiteren werblichen MalRnhahmen sind
In Zeiten von Reisewarnungen sinnvoll?
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Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE
Was ist zu tun?

1. In Kontakt & positiv bleiben per NEWSLETTER

Danken fir die bisherige Zusammenarbeit und die Buchung
[ Treue im letzten Sommer

Zeigen Sie, was Sie jetzt zuhause / im Betrieb tun —
Aufraumen, Dekorieren fur Winter / Weihnachten, etc.

Lust machen / Vorschau auf den nachsten Winter

Hinweis auf die — aus derzeitiger Sicht — geplante
Wiedereroffnung

KOHL&PARTNER @



Beispiel fir einen ZU formellen Newsletter - Hotel

.Mitteilung der Geschaftsleitung*
Quelle: Ayurveda Parkschlésschen, Traben

Avurveda Parkschldsschen <rezeption@parkschloesschen des Karin Miederer, Kohl & Partner Di. 03.11

AP

Mitteilung der Geschéftsleitung des Ayurveda Parkschlésschens

Ayurveda Parkschlosschen, Traben-Trarbach, D K 0 H l_ & PA RT N E R



Beispiel far zu wenig informativen Auto-Reply

Quelle: Naturhotel Leitlhof, Sadtirol

Maturhotel Leitlhof ****s <info@leitthof.com= Karin Niederer, Kohl & Partner 28.10.2020

Automatische Antwort: lhre Ferien in Sidtirol o

Danke fir lhre freundliche E-Mail,
Worm 26. Oktober bis zum 3. Dezember ist unser Naturhotel Leithof wegen Betriebsferien geschlossen. Unsere Rezeption ist taglich wvon 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr besetzt.

Grazie per la Sua gentile Mail.
Dal 26 ottobre &l 3 Dicembre il Maturhotel Leitihaf & chiuso per ferie, La Reception & occupatata ogni giomo dalle ore 08.00 alle ore 18.00

Thank you for your Mail.
Our Maturhotel Leitlhof is on heliday from 26th October until 3rd December. Our Reception is occupied every day from & am until 6 pm,

Naturhotel Leitlhof, Innichen, Sadtirol K 0 H |_ & PA RT N E R ‘



Beispiel wir speziellen Lockdown Newsletter

Quelle: Golden Hill Country Chalets & Suites

1o gere Lockdown anden

.

‘wuns schons Lockdown, doms i
Tweisarrbant im wigenan Chalet
Erivat am Lang - wellg berthiusg
Earmaktios it allsa Atnetardanks

Win das geht? Gall spontan, s
Akay Nover Bach und relst mach
Mavember an. Oern ale Castr,
Tatpanit des Jakrafitreteas der v
Secaka bel ura tng, kosnen die g
Toit suirh bal une veebringen

Wiehs Samen SRt nach sorglaser
LIV N0 UPQEIULLES GOMUM. LI
WRaehsa 6Iept tiete? they MK sonen
RACKINGMIISON ME il FravawT ST of no
JLaNt Aoter, wWas Uts auler oM S0y
BOwegr, Such MEUTE desos exiiusive
Angebot 1u machers.

Derbara und Andross Renisch

NL Golden Hill, St. Nikolai im

Sausal

Den Jahresanfang stellen wir ganz unter das Motto
VOLLE KRAFT VORAUS! Denn Aufbruch geschieht
durch Bewegung. Und die beginnt bei uns selbst,
Gonnt Euch dahar ein

exklusives Personal Training mit den Top-
Trainern Daniela & Daniel von DD Sportcamps

Natzt den Kraftplatz Golden Mill exklusiv fiir EUREN
persanlichen Neustart, Der Golden Hill-Fitness
Kubus staht mit modernster Ausstattung paarweise
exklusiv zur Verfugung. 5 Nachte inkl. taglich
Vital-Many, individuell abgestimmte
Trainingsainheiten, Fitness-Coaching,
personlicher Trainingsplan uvm,

> Zumi Ang

HIDEAWAYS BOTRLS

Utirigens gt ws sine rwuke Ausnahme bel uns Cast 15 ser- sux
berufichen Gronden!

Wir freuen uss auf Dech © ganz urter usserem Matto “Lebe Lishe
Lacha®)

L Jetst unfoges & buches

KOHLZPARTNER

aktuelle Vorordnung seht leider wieder keine Ausnahmeregelung
o, Wit sind keine Witbirger und Naturguerulanten und wissen such,
&% aktuall um eine noch ree dagewesana Herauslordensng gaeht,
Nir haban wersucht, b dor zustdndigan Ministerin und all den
purismusverantworthchen in Osterceich darauf enzuwirken, dass es
ir die Chalet- und Ferienhaus - Botreiber in Osterraich sine
snahmoeregelung git. Joder diaser Betriabe kann unter Einhaltung
jewells aktuellen und gesetziichen Regetungen und notweandigen
hesmaBranmen dis Gasts vollig kontakaios babaeDargun wund
hrungsfret bedienen (Fruhstickskorb und sonstige Mahlzeiten
den gelisfurt), Golden 1@ hat héchste Myglene- und
Quolitstsstandacds. Das Uberleben des Tourismus in Osterreich lst von
Snormer Wichtigos, 1or die Brancha wnd deren Mitarbeitor sowie das
Wohibefinden der Menschen. Wir durfen keine austandischen Gaste
empfangen und jetst winder keine Oxtecraichischen. In snderen
Sranchan macht man Ausnahmeregelungan - im Tourismus aicht.
Wir verstehen das nicht!



Beispiel fwur ansprec

Quelle: Astoria Resort, Seefeld

ML) wer e

WIR GFFNEN SOBALD WIR DURFEN
Lt Canle Ois A TOSW
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W hatan met sivem Uber abe el und
Vi Jutt et Gaslen
NS Mirtrtetiers erfebis Losarges oy ihrwr DICHERNEIT parantiert!

L g T et isernr

W st LD

NL Astoria Resort, Seefeld

henden Newsletter - Hotel
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Beispiel wir ansprechenden Newsletter - Hotel
Quelle: Hotel Larimar, Stegersbach
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© Wree Aot 500 Berrartee #1100 et prstytrm, 44ber 0 w10 1 AR r— swRmE— %

W R 0 Wt ok Ewad She v S|

lemastiten Dtstos v reteErd

LARIMAR

Lavww Pracuttin tmert soves Schrack,
Uraer Lanms Dop Dhedt fie Go at
Lo Bl SO T Y
“Oft muss man stark yein, wens man stwas verindem sadciin. ikl KW ptove cw Pest
Aber ot SURRRS (RS 1IN0 S, Wenn man akaeptienen muss, 000 busirhorg soget seriardhomensl
webe en B, oder warten miiss, bis o veriber a2
v mnene

e Yop
e 1400 bt bt G hbion o

schanken & Auszedt
naben

o hemdve Lo bev d 1 e neen

AUFEIN BALDIGES

d 4 y
/ [ LCHEL IR en

Lebur Frime Noddannr,

W eaen Tewan won Seroim DWARE s
TVORE by [ Thmnn, DAANE Ky Gurir (oo Sorwion’. Und S itman ol TRMEE A B
- e - -
Gesandbot 12 ureer hocietes Ot

Wy Tavrmt LA wir ' (e b
DTSN e, S S T e 4

-~

dars pree

e At St bl s bt e bl e Vet e Bumbumeperary wrrees Thes

i vt Severder Gesciome. Devt rr Shebes pofly Jirwd Und O b Ve o ewte et

U I persivdches Larrae Didiom soch shorer 3 poslelier. WY vt dos Ham bovats fmthhy
b imd b by e Vetve et v bt

3=4 Vorteibstage.

Tiwwwar) Sa 30 b otne warwedeun NS be 1 Nl gratnt

Wb ninl v v B nch b Tromn e ) aof g ipl Marsiate S

Urmors Bz o 43 S g van 6 - 20 U svtar chr Tl 443 0001006 32100 smwr ot Mt Dot Mmaldle S ekl nioinis
VATt g it 3 Wach T A L AR, | A Do s W § I
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At wmn war i betcher brse 2ot recht ersteaich sefven donnen,
wir sind dratrdem b She da.




Beispiel wir ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Romantik Spa Hotel Elixhauser Wirt

Wir kochen fiir Sie auf! l
r W -
- gl e A
. ‘”'m. , i - UNSINE SPIZIALETATEN

-

T T

T —
MITTAGETISCH ZUNM ARMOLI »
posmaz 13 enet Lame 350k der bmass ka7 4 b badzm
S oo et s o e A
NL Romantik Spa Hotel Elixhauser Wirt K 0 H |_ & PA RT N E R




Beispiel far ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Winklerhotels, Sudtirol

SEMR GEEMRTE FRAU NIEDERER

Firdach rr OANKLSCHON - wir b srme v =

g haben wer me groflet Vormstwsting sl t
¢ unvergenslichas Urtautierisbni in sicharr Umgebung 11

/WINKLERHO]EL

WIR SAGEN EINFACH NUR' DANKE!

@0

NILE flir diese sinzigartigs Socimersmson

@ OANKE sn unwers llsbevollen snd treuwn Olats

@ DANKE 3n unserp 150 Mitarbatier: sune £ sty wor groflviy wr ozt auerfy 3 RHOTELS'

dis W by Evde I (e
Deft e edascty] Nt werrlefy S st wetilinet PdlarTissierrs Sotdimtet

7
F Miod uns e jodos Al Perscties pesschen Su s vz Montag e

e AR T

o Mhatel Lanerhiof: « 55 0004 400100 | iemrbiobiBwi bbb coen

DIESER SOMMER el o

«  Motel Sonmenhal: « 38 D44 L0108 | govamestetfpen bhertrotmds o

war mit Sicherheit einzigartig!

Winklerhotels, St. Lorenzen, | K 0 H |_ & PA RT N E R



Beispiel wir ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Winklerhotels, Sudtirol

ALLES GUTE!
10 e 2WaChen2 o winactar wie Mesn vl Optissismes, Zosanmenhall uod Sleiben Sie gesand!
WV Benan) wes il s Daddigars Wossharsdun
ol Ahusky Sdriany uid Chetadof s Fumsn und das gesarstn Tian dar Wik kerfioied

WIR FREUEN UNS AUF DEN WINTER!
Do tetatess MAa1IAle Pulues 106 geotgl, Q0 o Qeettamriam 4he U anits (IaLUNeT) RO UInl MAUSE [CEs wet
waller Duwarsiesd aul tese odlaniae \Wndienaas 1ol el labie #reunte der Wiestlarttaiaty
W vt st dean Uteronige Sass wey crrssrtiieen Mt S seem snestersesaran Wintee anvten wenkes e
weritmet il Wi R et (I bes (petern (e aerd s petiaes Dedleg been Mlanen Al Endds November sind we
wieder Mt smaarwrs Tezm i wntier Wecxiuineit i L g, LANERHOF PURMONTES WINKLER

SONNENHOF

Winklerhotels, St. Lorenzen, | K 0 H I_ & PA RT N E R



Beispiel wir ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Verwdhnhotel Bismarck, Bad Hofgastein

NL Hotel Bismarck, Bad Hofgastein K 0 H |_ & PA RT N E R



Beispiel far ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Werdenfelserei
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Beispiel far ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Verwdhnhotel Bismarck, Bad Hofgastein
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NL Hotel Bismarck, Bad Hofgastein




Beispiel ar ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Hotel Feuerberg, Karnten o Bont
sowie Direktor Andy Felchier mit dem Feuerberg-Team
pealenmisaty i

nafl ok | Genitzanstrasse 17 | 3651 Boamedor

Tetefon +43 (D)4R401 2530 +43 (01248 7650 70

Ob cf Fule der Buchungen sn e Tage dausen

NL Hotel Feuerberg KOHL&PARTNER '



Beispiel ur coolen Newsletter

Quelle: Rubner‘s Hotel Rudolf, Sudtirol

Locked do

T Unkork the Sudo In you! 77

g p Srir 1404 Brlrfurs FBBesi |0 et o8 |8 B Wrie rWvIH SEarrtert

und lasst such

Well sicher einfach am besten ist!

Oamit Sie auch in der kallen Jabreszet unbeschwene, smolsame urd
schane Winterferien genieflan kénnen, haben wr unser Hyglene- nd
Sicharheltskonzep! angepasst.

Sehr geehrte Frau Niederer,

trotz dissey sulergewshnlichen Stuation haben wr dis Lebensieude
rrchl wicioren. Im Gegeniel: Der Bick st ract vormn ganchiel wyd wir
frauen uns auf die arsten Schaeeflocken, den anten Gitranin urd
die ersten Gisle, de endich wieder 2 TOr harsinspazieran.

Alo ghnnen Sie sich eine Ausredl
Tun Sk sich seibst etwas Gules
Und schallen Ste endach mal den Kopf aus

Wir Treuen uns sul den mit ABSTAND besten Winter und machien thn
it emnana anderem ais mit Ihnen varbeingen. Ab den 27, Novemnbar
S0 wir veraussichtich wieder e Sie dal

Alles Liebe und bieiben Sie gesund
Inre Farmiie Rubner, Kurt Gamper & das Rudell Team + wel mahr

NL RHR, Leischach, | KOHLZPARTNER



Beispiel far ansprechenden Newsletter - Hotel
Quelle: Bergland Design- und Wellnesshotel, Sélden

B0

Kreatry un voder Tavendrang

Weiter geht's

orreiter, reporiernt, neve Rexeple und Kesatiosen werden
w— s entnchesen vooer Teom westerten voll 2y beschafgen
et wew vial Motvation s deeee Paisn etz

Gemeinsam lachen, feiern und das Leben unbeschwert genieflen. Auf all das frouen wir uns im

Bergland schon wieder besonders. Diese Zeit wird kommen, da sind wir uns ganz sicher,

Sehr guatirte Frau Miederer

Bis bald

Ph Eheven suversichtiich mach yoree un
et Paioee wnber by i gregline Aaviery
gspentt was Se wwarte® Vir wng voes

Farmilie Gruner
und das Bergland Team

Das ultimative Vater-Tochter
Gespann

Sigl and Saez Cruner. e grrnenssre Laidemachaft ul dus Shi fahram, Sas Serded guoads
tow Autécung an stastlich geprufien Skidshrenin wnd it dane sl mets 0
von ¥ ety S-lachun Tacdectnemadtimente NEXT GENERATION: ©
Hote | 1 i Abschiens s Towiabnbaaha ie Sate such sihen ¢
v Demrgdarsd Tomrm

Private Skiguising. Skisafar w v m. buchen Sie dese Extras exkiusy 2w Ihvem Bergland
Aufenthai

wirt anthanne »

NL Hotel Bergland, Sdlden KOHI_&PA RTNER



Beispiel wir ansprechenden Newsletter - Hotel

Quelle: Boutiquehotel Tanzer, Sudtirol
MIT DEN SCHNEEFLOCKEN
WEIHNACHTEN STEHT VOR —

e Dankbarkeit. Wie el roter Faden ) :
oW R e i A A : hiaben aten Grund, dankbar xu sel DER TUR' 3 “::’l‘::‘-"?::l:;i:u‘\::luﬁ

abwechalungsroichen, entspam
wnvergesaliche Momente, Daskl Echte Emotionen schenken! Begtellen Sle unsere Tanzer-Gutschelne

Vertranen, 4as S ans entgegeogel bequem onkine und zaubern Sie llwren Licheten etn Licheln ins Gesiche.
ourdck puf Sewe ganz besonders §
witie kures Patse

Wie e weiterpedt, hier im Tanzer? N
Genauss abrmechs lengyretch, sen
1und e Team weedes alles daren
Urlaubstage hier ln den Pastertale

' Pt mit knk s

e
Hwrs. Holfumtiich s bald!

GRATEFUL FOR SMALL
THINGS, BIG THINGS
AND EVERYTHING IN
BETWEEN.

Oen je. shehr wale? Und (e
Qualititsgedamke 2oyt sbh
Qurch) alle Bereiche ieseves Hynses
Webther ot Thr Tiebster
Rilekaugyort b Taneer

NL Boutiquehotel Tanzer, Pfalzen, | K 0 H I_ & PA RT N E R



Beispiel far ansprechende Newsletter - Heuriger

Quelle: Weingut Riederwein, Kleinhadersdorf

v Ao+ e Povnn e A B -
i wmalooumwxm:malmm» o :
Y scunnar-s600 2156 a25e sed et 2ypy
et

e
Usbre Heurgerdam und Wengsrnede:, =
Wagen dey derzeitigen Corony Shuanom SOnnen wir st wie geavtart urseren Hegrigen Sr Se oftren, N'ach der Les
Dashalb haten wir NEU sirms Ashel- und Usfereoace. . 0\ .
SORENRE N 3uch 1u Hause unsere & urd Wone

VAT bndern im gl g g Fopdorl, nach wng

e im Weingut Rieder

Bhoitt’s guund und omen Shonen Herbit winscht Euxch r
in Kleinhadersdorf
Wiringut ader und TOP Hasriper

Das Tram yorm Weingut K TOR-Heuriges Risder

. e S itauer A
Untere Ortystrafe 42 . &
2170 Kewbadersder ! -- 's ov
Tel D2552/4250 g .

Mobt- 06s0/7011617

S ———— M So. ab 16:00 Uhr =

Wir freven uns cuf Thr Kommen
ZUSTELLSERVICE |

11 NEU ABHOLSER
Speiselmm

www. riederwein.at “50/”“533

NL Weingut Riederwein, Kleinhadersdorf K 0 H L & PA RT N E R .



Beispiel iur ansprechende Newsletter —

G t .
wir wollen uns ganz kurz mit dem
Wichtigsten melden:

e Chnteirtoeha® ated der Fioks Mackt balee )
1 Setens Loebdonn darual oio PG, #
Wir werde: verneber, das fieste s der Lot
wrdatte rreimrne pharee, Ge (hestw
dea Dhocen crdecates
e 33 winder weerdea i ssh 3 Navwwnbe
Lor Cavrwatntnr. Sclte M 1litn pantamst on

e, wen Duaes (rn Advwnt vin baselon Larg
Lisbss Coritlee aes Lacagendabary, alec Gy
brwl Hed
F% S2rulle, che die Zan vu Mazow perse zam 4
Easers crd)- Kanders- Kochberh by bieize

Quelle: Gastwirtschaft Floh, Langenlebarn
NL GW Floh, Langenlebarn KOHL,"‘;PA RTNER

0

Liebe Giiste, liebe Freundinnen und

Freunde,



Beispiel fir ansprechenden Newsletter -

Gastronomie

Quelle: Der Hambrusch, Karnten

genuss@derhambrusch.e™

WochenGENUSSplaner

GEMNUSSplaner Der Hambrusch KW
pdf-Datei

Gri Gott und Hallo aus dem Hambi

Wir freuen uns, euch auch in dieser |
Bitte findet/finden Sie anbei den Woc
die wir gerne ,zum Mitnehmen" fir

Wir hoffen sehr, dass wir bald wiedei
Bis dahin sagen wir von Herzen DAN

Genussvolle Griile vom Hambrus
Martin Hudelist & das Hambrusch

Der Hambrusch

GenussBar | Cafe| Restaurant
Klopeiner Stralke 1

9131 Grafenstein

Tel: +43 7 4225 24500

E-Mail: genuss@derhambrusch.at
Web: www. derhambrusch. at
Facebook: Der Hambrusch

Carnalir | ol | Fadarard be ol womevey
Vhoperes firabe 1[ 7331 Caddendan Mitwioch be Sorrdog ver 100be 1800y
Tl gorsafiebarbendiol Ted D225/ 24 500

soodetarinacha

Wochen GENUSS Planer

Mitagmenir n der AW 44— 11.bur 15. November 2020

D Haverusci

/ ey C‘»’/;@
“ba., h:; '
Ou 257, 'Gq, /J?

Zustizlich gibl es urvere Corona” Genustharts mil den Genchien zum Minehment <% d
MMﬁuﬂ%mMWr&mmMmemmu;mnyum

| Miwoch | Domnetog | Frebog | Somdog | Sonnlog }
Redappn mi friloler ( Korbecsermongpn Redagpo jelerocrormengpe | Gondappe mi krumegem Kaddel
oder odee e Brcdec Kol oder woos
Sokbicroud St B Selobevid Rindarhud und Rabddelplz
Scduchosel mi Romanrpiees ond Morklgenie
poox oot e odar
Gobachiar Rndlasch | Tatherde lobdhen — Hesthrogol Vanabion von Waminer fachen
i Rederdagia i Plros Toradarilet md Spalds b Korbaansctio und Morklgemine
und fermmebeen wnd Gerrilee nirbedernparier | und Spackbarnen - o
€ 1350 € 1o%0 i Peles e € 1290 .w#lﬂ:fcﬁ«::mn
und [nchviercalal
€ 1450 5 Garg Menis i Raschv/Tuch
€ 18,90/29 %0
Kimtner —
Wirshaus  Die akluelle Speuekarle ut immer online auf www.derhombrusch.at waggred

Kultur

NL Der Hambrusch, Grafenstein
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Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE
Was ist zu tun?

2. Information auf der WEBSITE & detaillierte Information tUber

Covid-19 (nicht ,Corona“)
Hinweis gut sichtbar auf der Startseite (Button / Pop-Up
Fenster)

Detailinformationen (gut gegliedert mit
Zwischenuberschriften und mit Hinweis auf den Stand der
Information zB Aktuelle Informationen per 10. November

2020)

KOHL&PARTNER @



Beispiel tir Pop-Up Fenster und Covid-Button
auf der Website ...

Quelle: Papa Rhein

KOHLZPARTNER

wwvx;.bgz;a‘r'heinhotel.de



Beispiel iar Covid-Button auf der Website ...

Quelle: Hotel Rudolf, Kronplatz, Sudtirol

Personiiche Beratung +39 0474 570 570 DE IT EN

e Wenn man

-

an nur einem Tag

-8

1000 \.I{irvhvn erlebt. ™ T

dann ist das.

www.paparheinhotel.de K 0 H I_ EK, PA RT N E R



Beispiel fuir Covid-Button auf der Website und
Hinweils auf NATUR ...

Quelle: Das Goldberg, Bad Hofgastein

DAS.GOLDBERG WOHN.WELTEN GENUSS.REICH NATUR$PA | YOGA ng;ésrmm. =

TOP 3 dor Hok B
Mo

| 365 Tage
NATUR ERLEBEN

Buchen Anfragen




Beispiel fuir Covid-Button und Pop-Up Fenster
auf der Website ...

Quelle: Das Goldberg, Bad Hofgastein

Sicher urlauben. Bei
uns.

Die haufigsten Fragen. Auf einen Blick.

gesamter SPA-Bereich gedffnet
Genuss vom Frihstiicks- und
Nachmittagsbuffet

Massagen und Beautyanwendungen
buchbar

Yoga & Fitnesseinheiten finden statt
(max. 6 Personen)

kostenlose Stornogarantie rund um
Covid-19

Fur lhre Sicherheit: regelmiBige Covid-19
Testung unserer Mitarbeiter und
umfangreiche MaBnahmen im Hotel

KOHLZPARTNER

www.paparheinhotel.de



Beispiel tir Detailinformationen auf der Website...

Quelle: Das Goldberg, Bad Hofgastein

G DAS.GOLDBERG WOHN.WELTEN GENUSSREICH NATURSPA YOGA LEBENSGEFUHL "= @

s 24

Liebe Gdste!

Safety first. Ist unsere Devise.

* Die haufigsten Fragen. Auf einen Blick.
" n ! victe > Gewundivelt ru
. : ( , ' - A. ) ' + Aus Respekt vor- und miteinander bitten wir um folgende Verhaltensweisen
- + Unser Versprechen. An Sie,
+ Rezeption / Lobby
+ Zimmer

www.paparheinhotel.de 4 Restaurant



Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE
Was ist zu tun?

3. Organische Posts auf Facebook & Instagram

Sagen, was Sie aktuell (wieder — gleich wie im Frihling
wahrend des ersten Lockdowns) tun

Positiv in Kontakt bleiben

KOHL&PARTNER



Beispiel: Emotionelle Information uber Schliel3ung

Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal

Biohotel Daberer = 5! Biohotel Daberer

31 October at 1722 - Cannthia - Q
& Wir schlieBen! Unsere reale, analoge, echte daberer.welt. Unseren
guten Ort. Unser Hotel, dem so viele Herzen zufliegen. Unseren
Sehnsuchtsort. Unser Zuhause fur so viele Gaste. Ab morgen Mittag
gehen die Lichter wieder aus. Es fallt uns schwer. Es fallt uns richtig
schwer. Es schmerzt. o ich sag es euch ehrlich, ich hatte heulen
konnen, als war diese Entscheidung gestern getroffen haben. Aber es
wohl muss sein, im Sinne unser aller Gesundheit. Wie lange, das wird
sic... See more

auf ein gutes
wiedersehen

Oud 326 96 comments 11 shares
O Love (J comment 7> Share 9

Most relevant -

a Write a comment._. © Q@

Manfred Edelmann

Ich wollte im September ein paar Tage zu euch
kommen... aber da seid ihr ausgebucht gewesen. Das hat
mich fir euch gefreut, wenngleich es schade war. Leider
musste ich in diesem Jahr auf langere Urlaube verzichten,
habe mir aber vorgenommen, euch zu be... See more o

Like Reply 1w

9 2 replies

View 46 more comments 1 of 51

KOHL& PARTNER



Beispiel: Information uber SchlielBung mit
kurzer Video-Haustour

Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal

WIR KOMMEN
WIEDER,

KEINE FRAGE
Y5 Q@69

DIEMITDEMVOGEL




Beispiel fur alternative Shop-Ldsungen —
kommuniziert via Social Media Posting

Quelle: Schmankerleck

[ [} - ob Getaitt mi Q -
Info Ae aahen ‘ Beitrag erstelien
.

o Eﬁfﬁiﬂ;ﬁvﬂﬂ v Ko FoaVidos @ Khbimbier & Froymie meriotm

s qur Sxse! 24/7 Shop
© i Schmanseciack koanen Sie sieben Tage FIEITER BESTRAG

die Woche, 24 Stundien am Tag

Regonaspezialitiion von metr als 15

Mostiertier Spizenproduzensen auf ‘ k‘ : ni:wkwi

devent N Medw ansehen

Erdfrundshyer

Facebook



Beispiel far ansprechende Social Media Postings

Quelle: Schmankerleck

=

Info Ade amzahen ‘ Beitrag erstelien
.
o g:g?:;:mmmzi :,”;','::ﬁ e Forvides Q@ Khtimbier & Freumie martionm
s qur Sxse! 24/7 Shop
© im Schmankecieck kinnen Sie sieben Tage FOE ITER BESTRAL

die Woche, 24 Stundien am Tag
Aeglcnaspezialititen von metr als 15
Mostiertier Spzenproduzenten aul ‘ k TRTE k\"
devent N Medw ansehen
Endftrundsfiyet

L0 Smrerinans maddllt due Sar b minar

Facebook KOHL&PARTNER



Beispiel ir ansprechende Social Media Postlngs

Quelle: Weingut & Géastezimmer Kranixfeld-Fischl, M&rbisch @) rorsareen

Ungiaublich heute morgen! Mystisches Morbisch!

Wunschen euch alien enen schonen Tag! Giick kann so
enfach sein!

00 s s o
Facebook KOHL&PARTNER O

|0



Beispiel far ansprechende Social Media Postings

Quelle: Feuerberg Resort, Gerlitzen

“iiL; feqewhcmgluournffianso't

Sonnenschein (. & Wolkenmeer - ein traumhafter
Herbsttag 3¢

Auch wenn es heute ganz still ist am Feuerberg, mochten wir
den Ausblick mit euch teilen. GenieBt die Ruhe und bleibt
entspannt § &

OO$ You, Mantred Edeimann and 1.5K others . g
46 comments 25 shares

.b Like O Comment Q Share

Facebook



Beispiel far ansprechende Social Media Postings

Quelle: Relax Resort Kothmihle und Loisium Resort Langenlois

Christiane Scheiblauer is at RelaxResort .o

Kothmiihle. g Susanne Kraus Winkier
So ein wunderbarer Spatherbst .30 @ & Prachtvoll! Die ganze =Weinregion im #Xamptal strahit durch
R . die geiben Blatter der Weinstocke. Hier vorm #Loisium Hotel

in #Langeniois§Y

OO0% You, Leopoid Décker and 110 others 2 shares

©O0 You, Ivona Meissner and 57 others 2 shares
o Like (J comment £ Share

.. Like O Comment A) Share

Facebook KOHL&PARTNER



Beispiel far ansprechende Social Media Postings

Quelle: Feuerberg Resort, Gerlitzen

Sonnenschein ( & Wolkenmeer - ein traumhafter
Herbsttag 3¢
Auch wenn es heute ganz still ist am Feuerberg, mochten wir

den Ausblick mit euch teilen. GenieBt die Ruhe und bleibt
entspannt § &

OOD#§ You, Mantred Edeimann and 1.5K others . N
46 comments 25 shares

Facebook o Lixe (O Comment 2> Share



Beispiel: Gast binden mit Rezepten und
alternativer Online-Verkauf

Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal

CEIZ o o G

@NMMN!M

wnthie O

Instapop.up.Shop der zweite. § Oder was wir machen, wenn wir nix
mehr machen kdnnen. Oder wir haben super nette Geschenkpakete
fur euch zusammengestedlt. Fix fertig verpackt, im Geschenkkarton,
Zum Bestelien oder zum Abholen. Zum Verschenken, Oder zum sich
selbst Beschenken, Fur das Daberer-Zuhause-Gefuhl. ¢

Bestellungen konnt ihr Gber unsere Homepage machen. Da gibt es
Jetzt eine Rubrik _Shop®, ich pack euch den Link auch in die Bio. Dort
findet ihr auch die Beschreibun... See more

Biohotel Daberer
€& November at 2055 Q@

Es geht wieder los. Mit Rezepten. #dabererathome ... heute nicht von
Florian unserem besten Kichenchef. Heute gibt es DIE Kasnudl| von
der Krendel-Konigin Ingeborg. Meine GroBcousine, die gemeinsam mit
ihrer Schwester den wunderbaren @gasthofgruenwald bei uns im Ort
betreibt und die auch uns mit Kérntner Nudeln beliefert

Ihr hab 2 Maglichkeiten. Wenn ihr in unserer Nahe wohnt, konnt ihr im
Gasthof anrufen und Kamtner Nudel mit verschiedensten Fullungen
zum Mitnehm... See more




Beispiel: Sagen, was man aktuell gerade tut

Quelle: Hotel Walserberg, Warth am Arlberg

'nf Hotel Walserberg Warth am Arlberg, Voumberg
k@)‘ Published t 1 N © ) October at 1118-Q

We proudly present: Caroline - die Tochter des Hauses - hat von
Oktober 2018 bis September 2020 die Unternehmer-Akademie der
OHV (Osterreichische Hoteliersvereinigung) mit Erfolg absolviert,
Caroline durfte nach anstrengenden Lernwochen und dem Schreiben
Ihrer Diplomarbeit thr wohlverdientes Diplom im Hotel Park Hyatt in
Wien im Rahmen einer feierlichen Zeremonie entgegennehmen -
selbstverstdndlich unter Einhaltung aller Sicherheits- und
Hyglenevarschriften sowie mit einem Co... See more

Q CAMPUS

.il\

@ Hotel Walserberg, Warth am Ariberg, Vorariberg
- ed by Karin Needew @ - 29 o at 0040 O

was uns die Natur so alles schenkt
Bevor der nachste Schnee kommt, waren Thomas und Susanne noch
schnell in der Region unterwegs zum Sammein von Latschen samt
Latschenzapfen, Wacholderbeeren, Hawdelbeerstauden, Kiefem und
viglern mehr. Wir sind bereit zum Dekoneren & Rauchem. Blebt
gesund & positiv und wir sehen uns im Winter am Ariberg

KOHL&PARTNER



Beispiel: Gast binden mit positiven Emotionen /
Spruchen

Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal

i) derdaberes.dasbioho « Abannierer

Hochwartes b

) derdaberer.dashiohotel  Be
/' comforted, dear soull There is abways
ight behind the dlouds * Louisa May

Alcott

Fotocredit geht an die beste

Spaleitern @khickpositiv )

#hochwarterhohe ¥staypositive
#gutenmorgen #uberdenwolker
ffresheit ¥bhecomioneddearsoy
Ty 'Ib ENMEesr Tnovembers
#visiticannthia #daberer #wohote
#natur #herbst ¥lovethatplace

Fwancern Pwanderiust

#herbstwanderung
LA L

orgenwanderung #Fkarnischealpen

2gaiitaleralpen #Faussicht #berge

oQv n

Gefallt 628 Mal




Beispiel: Gast involvieren / Fragen stellen

Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal

!x\\) derdaberer.dasbloho « Abonnieres

Blohotel

v "' derdaberer.dasbiohotel Der Daberer
/st eln gewachsensr Familienbetrieh
Was mein Urgrolivater 1928
begonnen hat, wird mittlerwesle in der
vierten Generation gefUhrt. Von
meinem r\'.ﬂ]("' HNXS ,|\|1’,~-n NG mir
(rechts aullen, eh schon wissen n‘?

die junge und jUngste

Das hier am Bild 15t sozusagen

daberer generation Emn bunter

Haufen. Ein sehr liebenswerter Haufen
@ Und weil ich dem daberer clan

lemnachst eine Story widmen

mochte, sammile ich hier geme mal

eure Fragen Was wollt ihr von un

Familie wissen?
#diemitdemvogel #daberer #bwohotel
Qv AN
.)v-'.r‘l‘l fuerstenhausamachensee und
642 weitere Personen




Beispiel: Gast binden mit positiven Eindrucken
,Focus on the good!*

Quelle: Naturhotel Forsthofgut, Leogang

C W Q & m o facebook com/! } J 7 : 771764 v D0 ! mnw o @

+ Qo O@'

e Naturhotel Forsthofgut
4 Novernbe 1410 @

Focus on the good!

Auch wenn wir euch jetzt im November wieder
nicht personiich bel uns begriflen kdnnen,
wollen wir euch trotzdern im Herbst mitnehme
& Wir schicken euch die bunten Farben der
wunderschonen Naturlandschaft nach Hause o
Wohnzimmer, tellen westerhin mit euch
Forsthofgut Glucksmomente und freuen uns
schon jetzt auf einen gemeinsamen Winter voll
Wunder 3 (ms @patrese) #forsthofgut
Fllovefhg #waldspa #nature #locusonthegoo
#autum #winter Svorfreude #s.. See more

OO..‘ | mment £ sha
I{VI,' Liko ) Comment £ Share ‘

Mast relevant




Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE
Was ist zu tun?

4. Zuruckhaltung / Reduktion bei Social Ads und Google Ads

,arundrauschen® auf Google Ads ja, aber sonst Budgets
bis auf ein Minimum reduzieren und das Geld sparen, wenn
es wieder los geht

Bei Social Ads ist Vorsicht geboten — es kann auch ,falsch
verstanden werden”

Wenn ,Social Ads®, dann mit Aussicht auf die Zukunft —
besser Vorfreude als ,Buchen Sie“

KOHL&PARTNER @



Beispiel far gut angenommenes Social Ad

Quelle: Bergdorf Priesteregg, Leogang

Facebook

KOHL& PARTNER

. Bergdorf Priesteregg

PRIESTEREGG = MOMENTE

... eriebe das #*ORIGINAL || #Leogana.

Freiheit der Berge. Das wunderbare Gefuhl suf 1.100 m
Hohe.

Lass die Sorgen des Alitags hinter Dir.

¥ Priesteregg Premium ECO Resort *)¥

m credit: Gunter Standl

w.guenterstandl de




Beispiel far gut angenommenes Socnal Ad -
Kommentare puw Qe

00%
Quelle: Hotel Larimar, Stegersbach -

; 5 .
Pa-ul Peter ich freu michschonso f 3 9

® 06§

Renate Bichs
Christian Bichi

Lukas Diem
Beatrice Helm =5 =

® @

Sandra Kie
Es war sehr schon bei euch letztes Wochenende!
iy

Facebook KOHL&PARTNER



Beispiel iar Probleme bei Social Ads

Quelle: Hotel Walserberg, Warth am Arlberg

@ Hotel Walserberg, Warth am Ariberg, Vorariberg
Dse bcslcn Urlaub;v\'geb:e Jetzt sichern: e Jens Stemkon
3 + 1 Nacht gratis Ihr seid sehr optimistisch, dass der Lockdown in Kirze
Walserberg Panorama Wellness s -
ket aufgehoben werden konnte. Bei den erschreckenden
nge Mend

Gratis Skipdsse Infektionszahlen in Osterreich wird, zumindest in diesem
’ : N Jahr, kein Winterurlaub méglich sein, danach die Monate

sind ebenfalls fraglich.

Hinzu kommt das z.T. undisziplinierte Verhalten der

Skifahrer an den Liftanlagen, wie es die Vergangenheit

immer wieder gezeigt hat.

Es ist jedenfalls Zurtickhaltung bzw. Verzicht geboten.

Like - Reply - Message - 23 h

KOHL&PARTNER

Facebook



Beispiel fir Probleme bel Social Ads — Antwort
des Hotels

Quelle: Hotel Walserberg, Warth am Arlberg

P Nt

€ Hotel Walserbarg, Warth am Ariberg, Vorariberg
Jens Sternkopf
Leber Herr Sternkopf!
Wir sind ebenso besorgt wie Sie und nehmen die
aktuelle Situation sehr emst, Dennoch sind wir
positiv gestimmt und gehen davon aus,
dass die deutsche und osterreichische Regierung
durch die Lockdowns in beiden Landemn eine
massive Reduktion der Infektionszahlen erreichen
wird.
Wir als Hotel als auch die Region haben bereits
detaillierte und umfassende Sicherheits- und
Hygiene-Malnahmen erarbeitet, mit denen wir
aine
Infektion auf esn Minimum reduzieren konnen. Die
Detailmafinahmen unseres Skigebiets finden Sie
gerne unter warth-schroecken.at
Neben dem Skifahren kdnnen unsere Gaste tolle
und vollig sichere Outdoor Aktvitaten wie
Winterwandern, Schneeschuhwandern
oder Rodeln, Skitourengehen und Winter-
Waldbaden genieBen. Wir haben am Ariberg
ausreichend Platz und frische Bergluft und konnen

Facebook

Mindest-Abstande

in der Natur bestens garantieren.

Wir verstehen ihre Bedenken und mochten
dennoch digjenigen Gaste ansprechen, denen
Skifahren und Winteraktivitdten wichtig sind und
dee sich freven, auch auf die frische Bergluft.
Wir winschen thnen, dass Sie und ihre Lieben
gesund blesben und freuen uns auf en
Wiedersehen im Wintee 2021/22.

Alles Gute & beste GruBe

Ihre Familie Walkch & das Walserberg-Team

KOHL& PARTNER



Kunden- & Stammgast-Bindung OFFLINE
Was ist zu tun?

1. Broschlren produzieren & mit passendem Begleitbrief
versenden

Hinweis auf die aktuelle Situation

Auch in der Broschlre / Prospekt eingehen auf Covid-19
Mallnahmen im Betrieb und in der Region

2. In Schriftverkehr und Broschire auf die geanderten
Stornobedingungen hinweisen und genau erklaren, wann diese
zur Anwendung kommen

KOHL&PARTNER



Beispiel fuir angepasstes Begleitschreiben

Quelle: Kaiserlodge, Scheffau am Wilden Kaiser

Facebook KOHLE&PARTNER



Social Media in Zeiten der Unsicherheit
— was kommuniziere ich wie und wann?

Wie kann ich Uber Social Media (Facebook, Instagram) mit den Gasten
In Kontakt bleiben und sie an den Betrieb binden?

Welche weiteren werblichen MalRnhahmen sind
In Zeiten von Reisewarnungen sinnvoll?

KOHL& PARTNER @



Was ist sonst noch zu tun?

Bitte machen Sie lIhre eigenen Notizen
Plaudern aus dem ,Nahkastchen® einer Marketingberaterin

Wichtig: ,,Mut zum Preis!!!®

KOHL&PARTNER



... und nun noch Karin‘s SPECIAL Tipp:

63 KOHLZPARTNER
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64

AMS-Beihilfe fur Schulungskosten
fur Beschaftigte in COVID-19-Kurzarbeit

Arbeitnehmer sind in der Kurzarbeit Phase Ill ab 1.10.2020
verpflichtet, eine vom Arbeitgeber angebotene Aus- oder
Weiterbildung zu absolvieren.

FUr diese Aus- und Weiterbildungen wahrend Kurzarbeit ist nun
rickwirkend ab 1.10.2020 die Forderrichtlinie in Kraft getreten.

Es sind nur Schulungsleistungen forderbar, die vom Arbeitgeber
beauftragt und diesem in Rechnung gestellt werden.

KOHL&PARTNER



/111

Forderbare Kosten sind:

« Kursgebthren, die von externen Schulungseinrichtungen in
Rechnung gestellt werden (inklusive Prifungsgebthren und
Schulungsunterlagen);

 Honorare von externen Trainern (z.B. bei unternehmensintern
organisierten Kursen).

Nicht forderbar sind sonstige Kosten wie:
 Beratungskosten

 Reisekosten, Unterbringungskosten, Spesen und Taggelder
der Teilnehmer

 Unterbringungskosten der Trainer.
KOHL&PARTNER
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Forderbar sind arbeitsmarktbezogene Schulungen, die mindestens
16 MalRnahmenstunden dauern, Uberbetrieblich verwertbar sind und
innerhalb des COVID-19-Kurzarbeitszeitraums liegen und in die
Kurzarbeits-Ausfallstunden fallen.

Diese Forderung gilt nicht fur Lehrlinge, da es fur Lehrlinge noch
eine gesonderte Regelung geben wird.

Die FOorderhohe betragt 60 % der anerkennbaren Schulungskosten,
wobei darauf hingewiesen wird, dass andere Forderungen fur
gleiche forderfahige Kosten angerechnet werden.

Antragstellungen werden voraussichtlich ab 16.11.2020

via eAMS-Konto moglich sein.
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,,INicht die Glucklichen sind dankbar.
Es sind die Dankbaren, die gltcklich

sind.”
(Zitat von Francis Bacon)
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Karin Niederer

= karin.niederer@kohl.at

Em +43 664 4602777 oder

+43 676 36 666 36 (inkl. WhatsApp)
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JES ist wie es Ist,
aber es wird,
was wir daraus machen.”

#tourismlooksforward
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