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„The snow must go on! Skisport muss 

weiter gehen, Urlaub muss weiter gehen.“   
(Franz Huber, Obmann TVB Obertauern 

im Rahmen der Smart Host Kamingespräche letzte Woche) 
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„Die nagende Ungewissheit, die ständig 

wechselnden Verordnungen und 

Rahmenbedingungen belasten psychisch 

und wirtschaftlich.“   
(Mag. Werner Taurer, Kohl & Partner) 



Beispiel für die Panik bei OTAs 
Quelle: booking.com 

Booking.com 
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1. Social Media in Zeiten der Unsicherheit  

 – was kommuniziere ich wie und wann? 

2. Wie kann ich über Social Media (Facebook, Instagram) mit den Gästen 

in Kontakt bleiben und sie an den Betrieb binden? 

3.  Welche weiteren werblichen Maßnahmen sind  

 in Zeiten von Reisewarnungen sinnvoll? 
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#JETZT 

Kommunikation mit dem Gast? 

JA, aber aktuell NICHT werblich! 



E-Marketing 

Website & SEO 

SEA (Google Ads, 

FB/Insta Ads) 

Social Media 

Newsletter 

OTAs 

Bewertungs-

Plattformen 

 

 

 

Werbemittel 

Image-Folder 

Preislisten 

Drucksorten 

Post-Mailings 

 

 

 

Klass. 

Marketing  

& Sales 

Insertionen 

Messen 

Kooperationen 

Verkaufs-

fördernde 

Maßnahmen 

Field Sales 

CRM 
(Customer Relationship 

Management) 

Empfehlungs-

marketing 

Stammgäste-

marketing 
(Stammgäste-Card, 

etc.) 

Give-aways 

 

 

PR 
(Public Relations) 

Pressetexte 

Advertorials 

Journalisten-

Einladungen 

Öffentliche 

Auftritte 

Testimonials 

 

 
Q u e l l e :  K o h l & P a r t n e r  

Die 5 Marketingsäulen von Kohl & Partner 
(für die operative Marketingplanung) 



Fotoquelle: Lifewire 10 

Sympathie Kompetenz / Information  
(Sicherheit & Hygiene – 

im Betrieb und der Region  

   Vertrauen & Erfolg = Mix aus …  



Beispiel Covid-19 der Region (1) 
Quelle: Website www.schladming-dachstein.at 



Beispiel Covid-19 der Region (2)  
Quelle: Website www.schladming-dachstein.at 



Beispiel Covid-19 der Region (3) 
Quelle: Website www.schladming-dachstein.at 
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1. Social Media in Zeiten der Unsicherheit  

 – was kommuniziere ich wie und wann? 

2. Wie kann ich über Social Media (Facebook, Instagram) mit den Gästen 

in Kontakt bleiben und sie an den Betrieb binden? 

3.  Welche weiteren werblichen Maßnahmen sind  

 in Zeiten von Reisewarnungen sinnvoll? 



Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE 

Was ist zu tun? 

1. In Kontakt & positiv bleiben per NEWSLETTER 

 Danken für die bisherige Zusammenarbeit und die Buchung 

/ Treue im letzten Sommer 

 Zeigen Sie, was Sie jetzt zuhause / im Betrieb tun – 

Aufräumen, Dekorieren für Winter / Weihnachten, etc.  

 Lust machen / Vorschau auf den nächsten Winter 

 Hinweis auf die – aus derzeitiger Sicht – geplante 

Wiedereröffnung 

 

 
 



Beispiel für einen zu formellen Newsletter - Hotel 
„Mitteilung der Geschäftsleitung“  
Quelle: Ayurveda Parkschlösschen, Traben 

Ayurveda Parkschlösschen, Traben-Trarbach, D 



Beispiel für zu wenig informativen Auto-Reply 
Quelle: Naturhotel Leitlhof, Südtirol 

Naturhotel Leit lhof ,  Innichen, Südtirol  



Beispiel für speziellen Lockdown Newsletter  
Quelle: Golden Hill Country Chalets & Suites 

NL Golden Hil l ,  St.  Nikolai im Sausal 



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Astoria Resort, Seefeld 

NL Astoria Resort,  Seefeld  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Hotel Larimar, Stegersbach 

NL Larimar, Stegersbach 



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Romantik Spa Hotel Elixhauser Wirt 

NL Romantik Spa Hotel El ixhauser Wirt  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Winklerhotels, Südtirol                

Winklerhotels , St.  Lorenzen, I  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Winklerhotels, Südtirol                

Winklerhotels , St.  Lorenzen, I  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Verwöhnhotel Bismarck, Bad Hofgastein           

NL Hotel Bismarck, Bad Hofgastein  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Werdenfelserei 

NL Werdenfelserei.de 



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Verwöhnhotel Bismarck, Bad Hofgastein           

NL Hotel Bismarck, Bad Hofgastein  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Hotel Feuerberg, Kärnten 

NL Hotel Feuerberg 



Beispiel für coolen Newsletter - Hotel 
Quelle: Rubner‘s Hotel Rudolf, Südtirol 

NL RHR, Leischach, I  



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Bergland Design- und Wellnesshotel, Sölden 

NL Hotel Bergland, Sölden 



Beispiel für ansprechenden Newsletter - Hotel 
Quelle: Boutiquehotel Tanzer, Südtirol 

NL Boutiquehotel  Tanzer, Pfalzen, I  



Beispiel für ansprechende Newsletter - Heuriger 
Quelle: Weingut Riederwein, Kleinhadersdorf 

NL Weingut Riederwein, Kleinhadersdorf  



Beispiel für ansprechende Newsletter – 

Gastronomie  
Quelle: Gastwirtschaft Floh, Langenlebarn 

NL GW Floh, Langenlebarn 



Beispiel für ansprechenden Newsletter - 

Gastronomie 
Quelle: Der Hambrusch, Kärnten 

NL Der Hambrusch, Grafenstein 



Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE 

Was ist zu tun? 

2. Information auf der WEBSITE & detaillierte Information über     

    Covid-19 (nicht „Corona“) 

 Hinweis gut sichtbar auf der Startseite (Button / Pop-Up 

Fenster) 

 Detailinformationen (gut gegliedert mit 

Zwischenüberschriften und mit Hinweis auf den Stand der 

Information zB Aktuelle Informationen per 10. November 

2020) 

 

 
 



Beispiel für Pop-Up Fenster und Covid-Button 

auf der Website … 
Quelle: Papa Rhein 

www.paparheinhotel.de 



Beispiel für Covid-Button auf der Website … 
Quelle: Hotel Rudolf, Kronplatz, Südtirol 

www.paparheinhotel.de 



Beispiel für Covid-Button auf der Website und 

Hinweis auf NATUR … 
Quelle: Das Goldberg, Bad Hofgastein 

www.paparheinhotel.de 



Beispiel für Covid-Button und Pop-Up Fenster 

auf der Website … 
Quelle: Das Goldberg, Bad Hofgastein 

www.paparheinhotel.de 



Beispiel für Detailinformationen auf der Website… 
Quelle: Das Goldberg, Bad Hofgastein 

www.paparheinhotel.de 



Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE 

Was ist zu tun? 

3.  Organische Posts auf Facebook & Instagram 

 Sagen, was Sie aktuell (wieder – gleich wie im Frühling 

während des ersten Lockdowns) tun  

 Positiv in Kontakt bleiben  

 

 
 



Beispiel: Emotionelle Information über Schließung  
Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal 



Beispiel: Information über Schließung mit 

kurzer Video-Haustour  
Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal 



Beispiel für alternative Shop-Lösungen – 

kommuniziert via Social Media Posting 
Quelle: Schmankerleck 

Facebook  



Beispiel für ansprechende Social Media Postings 
Quelle: Schmankerleck 

Facebook 



Beispiel für ansprechende Social Media Postings 
Quelle: Weingut & Gästezimmer Kranixfeld-Fischl, Mörbisch 

Facebook 



Beispiel für ansprechende Social Media Postings 
Quelle: Feuerberg Resort, Gerlitzen 

Facebook 



Beispiel für ansprechende Social Media Postings 
Quelle: Relax Resort Kothmühle und Loisium Resort Langenlois 

Facebook 



Beispiel für ansprechende Social Media Postings 
Quelle: Feuerberg Resort, Gerlitzen 

Facebook 



Beispiel: Gast binden mit Rezepten und 

alternativer Online-Verkauf  
Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal 



Beispiel: Sagen, was man aktuell gerade tut 
Quelle: Hotel Walserberg, Warth am Arlberg 



Beispiel: Gast binden mit positiven Emotionen / 

Sprüchen 
Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal 



Beispiel: Gast involvieren / Fragen stellen  
Quelle: Biohotel Daberer, St. Daniel im Drautal 



Beispiel: Gast binden mit positiven Eindrücken 

„Focus on the good!“ 
Quelle: Naturhotel Forsthofgut, Leogang 



Kunden- & Stammgast-Bindung ONLINE 

Was ist zu tun? 

4.  Zurückhaltung / Reduktion bei Social Ads und Google Ads 

 „Grundrauschen“ auf Google Ads ja, aber sonst Budgets 

bis auf ein Minimum reduzieren und das Geld sparen, wenn 

es wieder los geht 

 Bei Social Ads ist Vorsicht geboten – es kann auch „falsch 

verstanden werden“ 

 Wenn „Social Ads“, dann mit Aussicht auf die Zukunft – 

besser Vorfreude als „Buchen Sie“ 

 

 
 



Beispiel für gut angenommenes Social Ad 
Quelle: Bergdorf Priesteregg, Leogang 

Facebook  



Beispiel für gut angenommenes Social Ad - 

Kommentare 
Quelle: Hotel Larimar, Stegersbach 

Facebook  



Beispiel für Probleme bei Social Ads 
Quelle: Hotel Walserberg, Warth am Arlberg 

Facebook  



Beispiel für Probleme bei Social Ads – Antwort 

des Hotels 
Quelle: Hotel Walserberg, Warth am Arlberg 

Facebook  



Kunden- & Stammgast-Bindung OFFLINE 

Was ist zu tun? 

1. Broschüren produzieren & mit passendem Begleitbrief 

versenden 

 Hinweis auf die aktuelle Situation  

 Auch in der Broschüre / Prospekt  eingehen auf Covid-19 

Maßnahmen im Betrieb und in der Region  

 

2. In Schriftverkehr und Broschüre auf die geänderten 

Stornobedingungen hinweisen und genau erklären, wann diese 

zur Anwendung kommen  

 
 



Beispiel für angepasstes Begleitschreiben 
Quelle: Kaiserlodge, Scheffau am Wilden Kaiser 

Facebook  



61 

1. Social Media in Zeiten der Unsicherheit  

 – was kommuniziere ich wie und wann? 

2. Wie kann ich über Social Media (Facebook, Instagram) mit den Gästen 

in Kontakt bleiben und sie an den Betrieb binden? 

3.  Welche weiteren werblichen Maßnahmen sind  

 in Zeiten von Reisewarnungen sinnvoll? 



Was ist sonst noch zu tun? 

 

 

Bitte machen Sie Ihre eigenen Notizen 

 

Plaudern aus dem „Nähkästchen“ einer Marketingberaterin 

 

Wichtig: „Mut zum Preis!!!“  
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… und nun noch Karin‘s SPECIAL Tipp: 



AMS-Beihilfe für Schulungskosten  
für Beschäftigte in COVID-19-Kurzarbeit 

Arbeitnehmer sind in der Kurzarbeit Phase III ab 1.10.2020 

verpflichtet, eine vom Arbeitgeber angebotene Aus- oder 

Weiterbildung zu absolvieren. 

 

Für diese Aus- und Weiterbildungen während Kurzarbeit ist nun 

rückwirkend ab 1.10.2020 die Förderrichtlinie in Kraft getreten.  

 

Es sind nur Schulungsleistungen förderbar, die vom Arbeitgeber 

beauftragt und diesem in Rechnung gestellt werden. 
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I/III 



AMS-Beihilfe für Schulungskosten  
für Beschäftigte in COVID-19-Kurzarbeit 

Förderbare Kosten sind: 

• Kursgebühren, die von externen Schulungseinrichtungen in 

Rechnung gestellt werden (inklusive Prüfungsgebühren und 

Schulungsunterlagen); 

• Honorare von externen Trainern (z.B. bei unternehmensintern 

organisierten Kursen). 

Nicht förderbar sind sonstige Kosten wie:  

• Beratungskosten 

• Reisekosten, Unterbringungskosten, Spesen und Taggelder 

der Teilnehmer 

• Unterbringungskosten der Trainer. 
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II/III 



AMS-Beihilfe für Schulungskosten  
für Beschäftigte in COVID-19-Kurzarbeit 

Förderbar sind arbeitsmarktbezogene Schulungen, die mindestens 

16 Maßnahmenstunden dauern, überbetrieblich verwertbar sind und 

innerhalb des COVID-19-Kurzarbeitszeitraums liegen und in die 

Kurzarbeits-Ausfallstunden fallen.  

Diese Förderung gilt nicht für Lehrlinge, da es für Lehrlinge noch 

eine gesonderte Regelung geben wird. 

 

Die Förderhöhe beträgt 60 % der anerkennbaren Schulungskosten, 

wobei darauf hingewiesen wird, dass andere Förderungen für 

gleiche förderfähige Kosten angerechnet werden. 

Antragstellungen werden voraussichtlich ab 16.11.2020  

via eAMS-Konto möglich sein. 
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III/III 
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„Nicht die Glücklichen sind dankbar. 

Es sind die Dankbaren, die glücklich 

sind.“ 
(Zitat von Francis Bacon) 
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Karin Niederer 
 

 karin.niederer@kohl.at 

 +43 664 4602777 oder 

 +43 676 36 666 36 (inkl. WhatsApp) 

 

 



© 2020 Kohl & Partner, www.kohl.at  Alle Rechte vorbehalten.  

Rechte der Veröffentlichung, Übersetzung, Speicherung auf elektronischen Medien usw.  

benötigen die schriftliche Genehmigung von Kohl & Partner. 

#tourismlooksforward 

„Es ist wie es ist,  

aber es wird,  

was wir daraus machen.“  


